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LETTERAagl STAKBHOLDER

BILANCIO SOCIALE... perché?

Nel corso del 2018, in ragione di una serie di fattori formativi,
organizzativi e di contesto tra i quali:

e Avvio di un percorso formativo su temi strategici
specifici come il D. Lgs. 231/01 e la riforma del
Terzo settore;

e Il probabile futuro obbligo di produzione di un
Bilancio Sociale ai sensi del D.lgs. 117/2017
“Riforma del Terzo Settore™;

e L’avvio di una riorganizzazione della cooperativa
attraverso la ridefinizione di organigramma e
funzionigramma della stessa;

e  La necessita riscontrata in piu occasioni di operare
una comunicazione piu ampia ed efficace
dell’effettivo impatto socio-economico della
Cooperativa sulla comunita ed il territorio di
riferimento;

11 Consiglio di Amministrazione della Cooperativa Sociale 1
Piosi ha approvato I'attivazione di un primo percorso di
costruzione di un Bilancio Sociale da poter presentare ai
soci ed agli stakeholder del territorio in corrispondenza con (o
quanto meno nello stesso petiodo) approvazione del bilancio
di esercizio 2018. La volonta espressa dal CdA, organismo
deputato alla definizione delle scelte strategiche e di
prospettiva della cooperativa, ¢ stata quella di approcciarsi al
Bilancio Sociale non tramite un comportamento adattivo e
burocratico, al fine di rispondere ad un probabile futuro
obbligo di rendicontazione, ma attraverso un comportamento
proattivo e comunicativo.

L’approccio proattivo verso una “rendicontazione”
dell’impatto sociale della cooperativa ¢ motivato anche dalla
possibilita che tale strumento, ed il processo di analisi ad esso
collegato, possa anche essere funzionale alla visione di
prospettiva della cooperativa e, di conseguenza, divenire
anche una “leva di miglioramento” della stessa. Inoltre il
CdA ha condiviso come la realizzazione di un primo Bilancio
Sociale rispondesse alla logica di Responsabilita Sociale
dell’Impresa RSI o CSR (Corporate Social Responsibility)
della stessa cooperativa e potesse, dunque, aggiungere un
fondamentale elemento per avvalorare e valorizzare la vision e
la mission che hanno da sempre caratterizzato ’azione de 1
Piosi nella comunita di riferimento.

In sintesi, il processo di realizzazione del Bilancio Sociale non
¢ quindi stato attivato come obiettivo in sé (funzionale a
rispondete a obblighi specifici), ma come strumento in grado

di aiutare la cooperativa I Piosi nel raggiungimento di un
obiettivo di social accountability.

Infatti esso rappresenta:

e uno strumento in grado di evidenziare le relazioni tra
cooperativa e stakeholders;

e un mezzo di comunicazione efficace sia verso
Iinterno che verso I’esterno;

e un dispositivo con un carattere prospettico in grado
di fornire una possibile analisi di sostenibilita e di
sviluppo delle diverse aree di attivita;

e uno strumento che possa anche divenire “leva di
miglioramento” ¢/o di programmazione.

In tal senso si ¢ cosi attivato un processo di
“Accountability”, inteso come possibile forma di «risposta
responsabile» nei confronti degli stakeholders (interni ed
esterni) e del territorio con cui la cooperativa sociale I Piosi si
relaziona da ormai quasi trent’anni.

Un particolare ringraziamento va riservato ad alcune
persone che hanno svolto un ruolo fondamentale nella
realizzazione di questo importantissimo documento per la
nostra cooperativa:

e Il Prof. Giorgio Mion ed il dott. Riccardo Tessari
della facolta di Economia Aziendale dell’Universita di
Verona per I'accoglienza, 'attenzione e la cura con
cui hanno indirizzato il percorso di analisi;

e Tl dott. Gioacchino Catalano, laureatosi con una tesi
riguardante proprio la nostra realta, per 'applicazione
e la gentilezza con cui ha curato 'analisi dei dati
economici;

e Il grafico Marco Ceschi per aver reso possibile una
sintesi grafica accattivante della mole di dati rilevata;

e Ladott.ssa Sara Baroni, educatrice presso la Coop.
Soc. I Piosi, per I'incredibile impegno profuso, la
competenza e la costanza dimostrate in tutto il
processo di realizzazione del documento, quale
risorsa e opportunita di stimolo per la definizione del
primo Bilancio Sociale

e Il Direttore della Coop 1 Piosi dott. Luigi Martari per
la concreta ostinazione e dedizione, quale tessitore
della trama con i vari attoti coinvolti, alla stesura di
tale documento, riconoscendolo come ultetiore
valore aggiunto della Cooperativa.

LaPresidente
Franca Pedrini
T g? .
¥ 1
Y Lamta, b
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RIFORMA DEL CODICE DEL
TERZO SETTORED.lgs.
117/2017

L art.14 BILANCIO
SOCIALE parla di obbligo di
trasparenza e di
informazione, di
rendicontazione nei
confronti dei soggetti
portatori di interessi con
cui U'ente del Terzo Settore
opera +riprendeil
concetto di impatto sociale
edivalutazione
dellimpatto delle attivita
svolte dall’'ente nella
comunita di riferimento.

BILANCIO SOCIALE.. perché!
| nostri 5 buoni motivi

2

Il BILANCIO SOCIALE pero € uno
STRUMENTO molto piu “vecchio” della
Riforma del TS, nasce ufficialmente agli
inizi del 1900 dal movimento di riflessione
e studio attorno alla Responsabilita
Sociale di Impresa RS| e ed & strumento di
Accountability.

E STRUMENTO di comunicazione e di
informazione perterzi delle finalita
sociali ed ideali dell'ente che accompagna

e integra le dimensioni economiche da
BILANCIO DI ESERCIZIO.

E STRUMENTO di rendicontazione delle
RESPONSABILITA, dei COMPORTAMENTI e
dei RISULTATI delle attivita svolte dalla
Cooperativa.

E STRUMENTO del “rendere conto” del
grado di perseguimento della propria
miss/onai soggetti con cui ci si relaziona.

come | PIOSI!

esternamente.

3

IL BILANCIO SOCIALE dovrebbe essere
PROCESSO di supporto alla gestione
interna della Cooperativa.

4

Il BILANCIO SOCIALE & LUOGO di
condivisione, valutazione e progettazione
e MOMENTO di comunicazione e
narrazione dei nostri valori immateriali ed
intangibili

5

La dimensione economica del BILANCIO DESERCIZIO non riesce e non @
in grado di “rendere conto” delle risorse e dei valori immateriali e
intangibili che possono nascere dall'opera di un ente del Terzo Settore

IL BILANCIO SOCIALE vuole provare a NARRARE questa ricchezza ed
aiutare noi a riconoscerla internamente e poi a comunicarla
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NOTAMETODOLOGICA &

Storia dellaredazione del BS dell’'ente

Come emerge dallo Statuto de I PIOSI all’art. 26 Bilancio di
esercizio, vi ¢ da sempre un’attenzione specifica riguardo le
tematiche della RSI, in quanto «l.a relazione del Consiglio di
Amministrazione, oltre a quanto previsto dalle leggi vigenti,
deve illustrare 'andamento dell’attivita della Cooperativa anche
nei suoi risvolti sociali, con particolare riguardo ai benefici
prodotti, in realta questa rappresenta la nostra prima esperienza
in materia di Bilancio Sociale».

11 bilancio sociale de I PIOSI ¢ stato redatto ideandolo in ottica
di processo e come strumento di miglioramento continuo,
uniformandosi ai piu importanti principi nazionali ed
internazionali di social accountability.

1l processo di rendicontazione ¢ avvenuto — sempre in linea con
i piu diffusi principi di redazione — seguendo lo schema
proposto dal’Agenzia del Terzo Settore attraverso la
deliberazione n. 147 ed approvato dal Consiglio il 15 aprile
2011. Il processo si ¢ articolato in varie fasi:

¢ I fase: emersione di prime riflessioni interne e costituzione di
gruppo di lavoro che ha visto coinvolti operatori della
cooperativa ed esponenti degli organi istituzionali, con la
supervisione scientifica del Dipartimento di Economia
Aziendale dell’'Universita di Verona. In questa fase sono stati
definid 'ambito ed il petiodo di rendicontazione 01/01/2018
- 31/12/2018, definendo anche gli obiettivi di comunicazione
che si intendono raggiungere.

¢ II fase: definizione dei primi passi di un piano di lavoro, che
ha permesso una progettazione di processo che si ¢ comunque
costruito in itinere a partire dalle variabili di percorso e raccolta
delle prime informazioni teoriche per inquadrare lo stato dell’arte
de I PIOSI in questo momento storico-culturale anche
attraverso 'inserimento nel nuovo organigramma.

e III fase: successiva raccolta ed organizzazione dei dati sia di
tipo quantitativo, monetari e non, che di tipo qualitativo
riguardanti i connessi ambiti economico, sociale, relazionale ed
ambientale. A tale riguardo, la raccolta informativa qualitativa
ha avuto come scopo quello di evidenziare il maggior numero
di soggetti, stakeholder che gravitano attorno alla cooperativa, a
mapparli ed analizzare come questi abbiano influenzato la
creazione di valore e la crescita dell’organizzazione tenendo in
considerazione le aree di attivita de I PIOSI e gli indicatori che
forniscono una rappresentazione credibile e appropriata delle
petformance aziendali ed una conseguente misurazione del
proprio impatto sociale, inteso come la capacita di generare
outcome significativi (ovverosia benefici e cambiamenti
generati negli stakeholder) rispetto agli input immessi.
L’outcome rappresenta, dunque, il valore sociale creato dalle
nostre attivita.

Questo processo ¢ stato il pitt importante di tutta Pattivita di
rendicontazione perché dopo la progettazione in via
sperimentale, da parte del gruppo di lavoro, di una
mappa/matrice del’impatto basata sul modello dei
capitali, derivato dall’elaborazione e dall’adattamento alla realta
de I PIOSI del modello di presentazione dei risultati
dell’Integrated Reporting Framework. La successiva redazione
della matrice ha visto il pieno coinvolgimento dei diversi
soggetti interni alla cooperativa: organi amministrativi, soggetti

istituzionali, lavoratori, coordinatori ed alcuni soggetti esterni, i
quali hanno aiutato ad guardare I PIOSI con occhi diversi,
multipli e particolari, perod focalizzati.

e IV fase: eclaborazione dei dati, interpretazione delle
informazioni e dei relativi significati e prima stesura del Bilancio
Sociale. Questo ha permesso al gruppo di lavoro, di integrare
e/o modificare i dati gia raccold, di timodulate il processo di
rendicontazione.

* V fase: dopo un momento di restituzione al CdA si ¢
proseguito con la selezione delle informazioni rispondenti al
principio di materialita e sintesi per la redazione del Bilancio
Sociale pieghevole e stesura finale del presente documento piu
“integrale”, approvato dal CdA.

* VI fase: successivamente alla pubblicazione del Bilancio
Sociale, le informazioni contenute possono fungere da
indicatore di controllo in vista del miglioramento sia dei processi
operativi della cooperativa sia della futura edizione del Bilancio
Sociale.

Principi di rendicontazione

11 presente bilancio sociale ¢ redatto nel rispetto di principi utili
a garantire la qualita del processo di redazione e del documento
finale. In particolare, sulla scorta delle suddette Linee Guida
del’Agenzia per il Terzo Settore, dell'Integrated Reporting
Framework e delle Global Reporting Initiative Guidelines, nel
definire il contenuto del bilancio sociale, sono stati valorizzati il
coinvolgimento degli stakeholder (stakeholder inclusiveness
& engagement), la completezza ¢ la significativita/
materialita dell’analisi rispetto al processo di creazione di
valore della cooperativa (materiality). Cio significa che I PIOSI
si impegnano ad una rendicontazione completa ed accurata,
sulle tematiche rilevanti, necessatie a comprendere le sue attivita
ed a valutare 'impatto da esse generato sugli stakeholder.

Dal punto di vista del report finale, inoltre, sono stati adottati i
principi di  accuratezza, imparzialita, chiarezza,
comparabilita, affidabilita ¢ tempestivita necessari per un
documento di elevata qualita e di larga fruibilita per tutti gli
stakeholder.

11 bilancio sociale, come strumento di miglioramento, ¢ aperto
al miglioramento continuo. Per questo I PIOSI si impegna a
tener conto di tutte le sollecitazioni che arriveranno dagli
stakeholder e da qualsiasi lettore del presente documento.
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NOME SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE | PIOSI
INDIRIZZO SEDE LEGALE  VIA2GIUGNO, 11 SOMMACAMPAGNA (VR) CAP 37066
INDIRIZZO SEDI Unita locale n. VR/1VIA DEL COMMERCIO, 4 SOMMACAMPAGNA (VR) CAP
SECONDARIE 37066
FORMA GIURIDICA Societa Cooperativa a responsabilita limitata
CONFIGURAZIONE Codice Fiscale/P.l. 02198320232
FISCALE Numero REA: VR222968 02198320232
ALBI e Albodelle Cooperative n° A104500

dataiscrizione: 14/01/2005

Sezione: cooperativa a mutualita prevalente

Categoria: Cooperative Sociali

Categoria attivita esercitata: produzione e lavoro-gestione servizi ed
inserimento lavorativo (tipo Ae B)

Modello organizzativo adottato: spa

e Albo Regionale/Provinciale delle Cooperative Sociali

e AlboNazionale Gestori Ambientali
n°VE/022155
dataiscrizione: 26/01/2005
Sezione di: VENEZIA
Categoria: 2bis - produttori iniziali di rifiuti non pericolosi che

effettuano operazionidiraccolta e trasporto dei propri rifiuti
Classe: unica
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TIMELINE

Fustone tra L' Ulive” ¢ "1 Piosi”
¢ riorganizeazione arce operative

Avvio attivita artigianali Apre il
ST . Labomtono
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“Lo .Scr:gna

SETT. 2015: N
123501 o o

25 anni de "I Piosi” ‘
Apertura mint

3 giorni di festa lg
s - |
—— ojo1e! appartamenti per Progetto @
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Apre la nuova scde dell'arca 69 SOCI

Integrazione lavorativa.
2 19 DICEMBRE 1897

Convenzione con Cooperativa

Apre la Comunita
alloggio - disabilitk

Sociale Il Samaritano ¢ la
Parrocchia Sant’Andrea Apustolu

per accoglienza persone richicdenti Nusce la Coap. Sociale “L'Ulivo”

perl ‘inserimento lavorativo
di persone svantaggiate

protczionc internazionale.

26 GENNAID 1880:

Nasce la Coop. Sociale
Sviluppn Attivita “I Piosi"
Party Service 2 LUBLIO 1990
Aprc il Centro Diurno
Disabilita

| ANNI *90:
25 SOC!

, 7OTTOBRE 2018
Festa Multi-etnica
U bello di essere diversi

09-10 SETTEMBRE 2017 Avvio percorsi Progerti
2 giorni di Innovatvi:
~ Opportunity Hub e T.A.G.
¢ attivitda “Dopo di Noi"”
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Come dichiarato nello Statuto TITOLO Il SCOPO- VALOR
OGGETTO Art.3 Scopo mutualistico:

IPI0SI hanno come fine il perseguimento dell'interesse
generale della comunita alla promozione umana e
allintegrazione sociale dei cittadini.

/ PI0OS/ lavorano ogni giorno per orientare la propria
azione attraverso principi di mutualita e solidarieta, ma
anche di democraticita e partecipazione, impegno e
trasparenza, equilibrio delle responsabilita e
responsabilizzazione, parita e rispetto dei ruoli, spirito
comunitario, il legame con il territorio, ricercando un
equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni
pubbliche, promuovendo la cultura del volontariato e
proponendosi di collaborare attivamente con altri enti,
suscalalocale, nazionale e internazionale.

La mission é di garantire servizi di qualita a lungo
termine per tutti i potenziali stakeholder (portatori di
interesse), come utenti, clienti, soci, dipendenti e la
comunita territoriale in generale, con un’attenzione
specifica ai bisogni ed alle esigenze delle persone,
attivandosi inoltre, per assicurare ai propri lavoratori
condizionidilavoro conciliabili con le esigenze familiari
e personali.

In virtu della propria natura di Cooperativa Sociale ad
oggetto plurimo, | PIOSI persegue scopi e valori
mutualistici che si propone di divulgare, rendere
concreti, comprensibili e condivisi attraverso la
collaborazione e lo sviluppo della cultura della CUSA

cooperazione di “solidarietd” sociale. ,‘Utlllt\ A THWTA

PERCHE
MISSION

. sculor

Comeriportalo SfatutoTITOLO Il SCOPO-OGGETTO Art.4 Oggetto Sociale: «considerato lo scopo mutualistico, i requisiti e
interessi dei soci, la Cooperativa ha come oggetto di gestire stabilmente o temporaneamente, in proprio o con terzi i
seguenti servizi alla persona»:

-~

OGGEITOSOOALEAITIMTASTATUTARE

a) Servizi cooperative di tipo A, in forma diretta e/o in appalto o convenzione con PA o privati: intervenendo in campo
sociale, sanitario, educativo attraverso attivita che concorrano al miglioramento e superamento delle situazioni di
disagio, di emarginazione, o di bisogno nei settori dell'assistenza e riabilitazione di disabili, degli anziani, dei minori,
delle persone emarginate dovute a devianze e/o dipendenze, degli ammalati, e delle persone immigrate.
Intervenendo inoltre, nel campo della formazione, «stimolando lo sviluppo di una coscienza e accettazione di ogni
personaderivante dalla certezza che il suovalore vada ricercato nella dignita dell'essere umano e che ogniindividuo
hauna funzione positiva allinterno della societa». Ai sensi dell'art.1, lett. a) della legge 381/91e dell'art. 2, lett. a) della
legge regionale 23/2006.

(=)
~

Servizi cooperative tipo B: svolgendo attivita diverse, agricole, industriali, commerciali o di servizi finalizzate e in
qualsiasisettore produttivo edingradodiconcorrere allinserimento lavorativo di persone svantaggiate e disoggetti
deboli, di cui alla lettera b) dell'art. 1della legge 381/91 e di cui alla lettera b) dell'art. 2 della legge regionale 23/2006.
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CONFCGDPERATIVE ADOA
E_i CONFCGDPERATIVE Associazione Diocesana Opere
TICIESOLIDARILIA] Assistenziali
COORDINAMENTO ENTI GESTORI
c ngchopECRATIVE ti DI SERVIZIE STRUTTURE PER LA
onfederazione Looperative DISABILITA ex ULSS 22
Italiane
" 2
FEDERSOLIDARIETA Veneto a( Oa
N°Matricola 53548

.
RETI & COLLABORAZION ATTIVE « 9

Rapportidi collaborazione e servizi affidati tramite gare d’appalto
con Enti pubblici:

Comune di Sommacampagna

Comune di Mozzecane

'c Comune di Castelhuovo d/G

(}izu&.*\.nl(m Centro Servizi “Gian Antonio Campostrini”
AMpOostrini

REGIONE DEL VENETO

3 1559

SCALIGERA Provincia di Verona

Azienda ULSS 9 SCALIGERA

Regione del Veneto

REGIONE 141 VENETO

Sostegno e collaborazione dalla Parrocchia “S. Andrea Apostolo” e

™ dalle associazioni che ad essa fanno riferimento (Gruppo
Parrocchia Missionario, Centro di Ascolto, ecc.) che affiancano /P/0S/nella
s 4] S. Andrea Apostolo

5 Sommacampagna gestione dialcuniprogetti e serviziinterni




Associazione Famiglie Portatori di Handicap sostiene l'operato della
Cooperativa attraverso il sostegno economico e finanziamento,
nell'organizzazione e nel miglioramento di attivita specifiche rivolte
alle persone in situazione di disabilita.

» . - NS Rapportidi collaborazione e finanziamenti ricevuti da Fondazioni che
I (),1\ D,’\/‘K_)j\l ‘ rappresentano limportante risultato dell’azione svolta dell’area
Cariverona progettazione e sviluppo della Cooperativa:

3 ' ' Fondazione Cariverona

VERONA Fondazione Edulife

S FONDAZIONE
Fondazione Cattolica assicurazioni

fOﬂdaZiOD’a Fondazione San Zeno
sanzeno

A.T.l. Associazione Temporanea d'Impresa con AZALEA Cooperativa
Sociale per SAD per il Comune di Sommacampagna + gestione
o a Za lea servizioinfermieristico Casa diriposo Centro Servizi “G.A.
Cooperativa Sociale Campostini” + trasporto e consegna pasti

x ~ AT.l Associazione Temporanea dimpresa con TANGRAM

] A Cooperativa Sociale Onlus di Valeggio s/M gestione SESI servizio
— Doposcuola a Mozzecane

LANGRANM

onles cooparaliva sociale

filoconfinuo

BRPR QUMLL Dby

AT.l. Associazione Temporanea d'Impresa con Cooperativa Sociale
FILOCONTINUO + Cooperativa Sociale GRADIENTE + Cooperativa .
GRaDIeNTe Sociale SOLIDARIETA per la gestione nell'area SOCIAL - DISABILITA
e del Centro Diurno GIRASOLE a Villafranca (VR)

® Collaborazione in ATl con la Cooperativa Sociale BETA per
‘ laffidamento di gestione e attivita lavorative della pulizia di spazi
0 oo Insems verdiin comuni limitrofi




Istituti scolastici del Comune di Sommacampagna
Istituto Comprensivo “Don Lorenzo Milani”

Scuola dell'infanzia “G.A Campostrini”

*&;{ 'fnmdritqn r

~
Parrocchia
1 S. Andrea Apostolo
&ammmmmu

Convenzione a 3 soggetti con Cooperativa Sociale IL SAMARITANO
onlus + Parrocchia “S. Andrea Apostolo” per la gestione di nuclei di
richiedenti protezione internazionale C.A.S. nell'area SOCIAL -
SERVIZI DI ACCOGLIENZA

lavoro
societa

AQerd Socuo

SIL servizio diintegrazione lavorativa e SIT della Regione Veneto

Agenzia Sociale Lavoro&Societa srl per l'attivazione di Servizi di
integrazione lavorativa e territoriale per persone disabili o
svantaggiate in cercadi occupazione L.68/99

Convenzione con l'Associazione Culturale CREA di Custoza per la
gestione e la promozione del sito monumentale dell’'Ossario di
Custoza area CULTURAL

@
@ Terre del
Custoza

MM A AR el e

AW

M apere e lra o 0d e

& FAI

Tourhg (,‘lnb Italiamo

Accordi di partnership e di collaborazione per la promozione di
percorsi e attivita presso il sito monumentale dell'Ossario di
Custoza area Cultural:

Terre del Custoza

Touring club

Associazione piccoli musei

FAI

Rapporti e collaborazione con Associazioni sportive del territorio:

ASD PROMOSPORT Sommacampagna
ASD Ex Calciatori Hellas Verona

Associazione Sportiva Dilettantistica Calcio Lazise

ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO del territorio per ricerca e
reperimento di soggetti volontari e servizio civile




STRUITURAe GOVERNAINCE

TIMELINE DEI SOCI
PERSONE 2018 2017 2016 2015 2014
SOClI
COOPERATORI 135 136 138 129 116
SOClI
LAVORATORI 68 56 58 62 58
SOClI
VOLONTARI 52 54 56 45 38
SOCI FRUITORI 15 13 13 14 13
SOClI
SVANTAGGIATI 12 3 n 8 7
COMPOSIZIONETOT. 135
Maschi Femmine
18 - 30 anni 3 0
31-50anni 10 28
Oltre 51anni 46 48
Comunitari 57 72
Internazionali 2 4
SOCILAVORATORI Tot. 68
Maschi Femmine
Comunitari 17 47
Internazionali 0 4
Rapporto lavorativo
Subordinato tempoindeterminato 66
Subordinato tempo determinato 2
SOCIVOLONTARI Tot. 52
Maschi Femmine
33 19
SOCIFRUITORI Tot. 15
Maschi Femmine
8 7
SOCISVANTAGGIATI Tot. 12
Maschi Femmine
5

6
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LIVELLIDIPARTECIPAZIONE
2018 N° PRESENZE SOCIIN PROPRIO SOCIPER DELEGA %
28/02/2018 60su136 53 7 81,6%
ore 20:30 -3 soci fruitori
-14 soci
volontari
- 25 soci
lavoratori
26/04/2018 42su136 57,12%
ore 20:30 -3 soci fruitori
-14 soci
volontari
-44 soci
lavoratori

L'’Assemblea si svolge con regolarita, regolarmente verbalizzate e correttamente preposto 'elenco dei soci
presentio delegati edil livello di partecipazione é soddisfacente. Alle assemblee dei soci partecipano
normalmente tutti gliamministratori che, in sede dinomina, hanno formalmente comunicato all'assemblea dei
socidiintendere ricoprire il proprio mandato senza percepire compenso atitolo di indennita di carica.

Cos'e U’Assemblea dei Soci?

Le assemblee possono essere ordinarie e

straordinarie

Statuto TITOLO VIII ORGANI SOCIALI Art. 30

Funzionidellassemblea

1. Approvailbilancio e destina gli utili

2. Delibera sullemissione delle azioni destinate
ai soci sovventori stabilendone gliimporti ed i
caratteri[..] nonché suivoti spettantisecondoi
conferimenti
Delibera sull'emissione delle azioni di
partecipazione cooperativa
Approva [.] lo stato di attuazione dei
programmi pluriennali in relazione ai quali
sono state emesse le azioni medesime
Procede alla nomina degli Amministratori
Procede all'eventuale nomina dei sindaci e del
presidente del collegio sindacale e, ove
richiesto, del soggetto deputato al controllo
contabile
Determina la misura dei compensi da
corrispondere agliamministratori e ai sindaci
Approvairegolamentiinterni
Delibera sulla responsabilita degli
amministratori e dei sindaci

. Delibera su tutti gli altri soggetti riservati alla

sua competenza dalla legge e dallo statuto.




ORGANDDI GOVERND Kk

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE PLURIPERSONALE COLLEGIALE
7MEMBRI+1IN CARICA

INFORMAZIONI DI

NOME E COGNOME CARICA TIPOLOGIA SOCIO MANDATO

PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO E . .
PEDRINI FRANCA RAPPRESENTANTE Socio volontario attodel 28/02/2018

LEGALE

CASTIONIAGNESE CONSIGLIERE Socio volontario atto del 28/02/2018

ZANOLLISILVIO CONSIGLIERE Membro esterno atto del 28/02/2018

PICCOLI MARCO CONSIGLIERE Membro esterno atto del 28/02/2018

RUGGIERI MARIA
CRISTINA

SECCHIATTI CONSIGLIERE
CRISTINA

CONSIGLIERE Socio lavoratore atto del 28/02/2018

Socio lavoratore atto del 22/01/2019

MERLINIMASSIMO CONSIGLIERE Socio lavoratore atto del12/02/2019

MARTARI LUIGI DIRETTORE Socio lavoratore

Aggiornamento al17/04/2019

Cosafail CDA?

Articolazione e responsabilita

La maggioranza del CdA & composta da soci cooperatori che si relazionano al carattere mutualistico della
cooperativa.

Secondo lo 57atutoTITOLO VIII ORGANI SOCIALI
Art. 36 Compiti del Consiglio di Amministrazione
a) Curarel'esecuzione delle deliberazioni dellassemblea
b) Redigereibilanci
c) Compilare eventualiregolamentiinterni da sottoporre all'approvazione dell'assemblea [..]
d) Stipulare tutti gli atti e contratti di ogni genere inerenti all’attivita sociale
e) Conferire procedure sia generaliche speciali[..]
f) Assumere, regolamentare, licenziare il personale della societa, fissandone le retribuzionie le
mansioni
g) Dareladesione della societa ad organismifederali e consortili
h) Deliberare circalammissione, il recesso, ladecadenza o l'esclusione di soci
i) Compiere tutti gli atti e le operazioni di ordinaria e straordinaria amministrazione che comunque
rientrino nell'oggetto sociale[..]
ILConsiglio puo delegare parte delle proprie attribuzioni[..] ad uno o pil dei suoi componenti, determinandone
il contenuto, i limiti e le eventuali modalita di esercizio della delega.

Modalita di nomina dell'organo/i di governo

StatutoTITOLO VIIIORGANI SOCIALI Art. 35 Consiglio di Amministrazione

La societd @ amministrata da un CdA composto da un numero di consiglieri variabile datre a nove, eletti
dallAssemblea ordinaria dei soci, che ne determina di voltain volta il numero. La maggioranza sceltatrai
soci cooperatori e/o persone giuridiche traisoci cooperatori[..] Il Consiglio elegge nel suo senoiil
presidente e puo eleggere il vice presidente.

Entita dei compensi corrisposti ai membri degli organi di governo Titolo gratuito




ORGANDD CONTROLLO

Revisore legale e contabile

ALDEGHERI GIOVANNI

n°120742 Registro revisori legali
Ente: Ministero della Giustizia
data: 24/08/2001
Nominato con atto del 14/12/2015

Ruolo: Il revisore legale, in relazione ai bilanci di esercizio, esamina e esprime un giudizio, precisando le
modalita diredazione degli stessi e laveridicita e correttezza dei dati dichiarati sulla situazione patrimoniale,
finanziaria e del risultato economico della cooperativa.

$O% CRGANDDI CERTIACAZIONE ESTERNACEL HLANOIOD ESEROIZO

Revisore preparatorio contabile e Vigilanza sugli Enti Cooperativi exD.Lgs. 2 agosto 2002 n.220 e revisione
contabile e bilancio d’esercizio

LOVAGLIO ENRICO MARIA

Assegnato da: CONFCOOPERATIVE
Ente: Ministero Sviluppo Economico
N°elenco 00567

N°tessera1200

Compiti e funzioni: responsabile vigilanza sull’adesione dell’ente alle normative e caratteristiche richieste
dall'organo di appartenenza
Il responsabile redige un verbale di valutazione dell'ente, pronuncia consigli e suggerimenti che l'organo

amministrativo dovra seguire e realizzare opportunamente, infine rilascia un certificato/attestato di revisione.
ILtutto sara opportunamente e tempestivamente portato alla conoscenza dei soci.




D_lgag ORGANIGRAMMA

ASSEMBLEA di

REVISORE DEICONTI
Giovanni Aldegherl

CONSIGUO di AMMIN
Agnese Castionl, Massimo Merlir
Cristina Ruggerl, Cristina Sect

PRESIDEN
Franca Podtl

|

AREA SERVIZI

SOCIO-SANJTARI ED EDUCATIVI

Luigi Martari (ad Interim)
1 1
SETTORE SETTORE
SERVIZIEDUCATIVIE DISABILITA SERVIZI ACCOGLIENZA. INNOVATIVIE
Cristina Secchiatti SANITAR|
Maria Cristina Ruggeri
SERVIZ! st CENTRO DIURNO
EDUCATIVI
Maddalena Maddalena ACCOGLIENZA
e Falozza Falozza (pS) MIGRANTI SERVIZI
SOMMA GLI SPORT (CAS-SPRAR) ROVATIVE SERVIZIO
CORSH MNORI| M. Cristina INFERMIERISTICO
COMUNITA ALLOGGIO R e LABORATORIO 10EA", CdR
Massimo Merlini MiNi APPARTAMENT) uag OPPORTUMTY HUBK, SA.0 g s
T Cristina Secchiatti | s e Loresn
| | 1 M. Cristina Ruggeri |
GREST, SONMA GLI SCOMMACANP AGNA LADSE ‘
SPORT M. Cristina Rugger| Sam
CORSI MNORI (PS) Coresini A
Sivia Salomoni (PS) PS)
OPPORTUNITY
SESI MINI APPARATAMENTI HU
MOZZECANE M. Cristina Ruggent Massimo Merfind
Massimno Maclini *% LASORATORIC
SAD.
COMUNITA U.Cﬂﬂ::;,ﬂmﬂ SOMMACAMPAGHNA
ALLOGGY
Sara Cerosinl (PS)
Cristina
Secchints (PS)
ORGANIGRAMMA SICL

EEE2aEsEsRes

Datore dl lavora: Lulgl Martasd,
Formatore Sicurezza abliitato al sensi dell'accordo Stato Reglonl 2011 @ dol TU 81/2008: Unisecur &
Responsabile servizio prevenzione o protezione: dr. Mirco Frigo (Unisocur Srl),

Praposti Slcurezza nel divers! servizi: ved! indicazionl (PS) su organigramma

Medico del lavora: dott. Ottaviani Mario
RLS oletio dal dipendent! e abllitato al sensl del TU 81/2008: sig.ra Dalle Pezze Angelina,

Squadra Antincendio e Squadra Primo Soccorso e Gestione Emergenze: elenco aggiornato in bact
Resp. Struttura sede via 2 giugno: Salomoni Silvia
Resp. Struttura via del commercio: Castioni Alessandro




POCTFINS) o;.-;.u:»r) SN
AZIO

SETTORE SERVIZI:
ACCREDITAMENTO/QUALITA"
D.P.0.. INFORMATICA

Daniele Montresor

SERVIZIRISTORATIVI:

PARTY SERVICE
Claudio Gianelli

ASSEMBLAGGIO SERVIZIGENERALL
' SERVIZI TURISTICI E
g e TRASPORTI OSSARIQ O
REFEZIONE MENSE
Alessandro Castioni s) SCOLASTICHE Luigi Martari
Silvia Salomoni FEASRAHO ey
= 1 I
ASSEABLAGGIO ARTIGANATO |
essandro Castionl ANesssndro Castloni
PS) PS) I
REFELONE MENSE
SCOLASTICHE
CURA AREE VERDI PULIZIE Sivia Satomoni (PS)
Alessandro Castioni Damiana Bertolaso
P$) (PS)
TRASPORTI
Silvia Sslomori (PS)
JIREZZS

e,

weca (tutti abilitati ai sensi delle leggi in materia a seguito di corsi specifici od esami)

App. CdA "I Piosi” s.c.s. in data 22/01/19
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TIME LINE
PERSONE 2018 2017 2016 2015 2014
DIPENDENTI 97 100 90 83 82

COMPOSIZIONE TOT. 97

SOCILAVORATORI LAVORATORINON SOCI

M F M F

Comunitari 17 47 6 20

Internazionali 0 4 1 2
Tot. 68 Tot. 29

TIPOLOGIA DI CONTRATTO

Applicazione del Contratto Collettivo Nazionale CCNL per le lavoratrici e lavoratori delle cooperative del
settore socio-sanitario-assistenziale e diinserimento lavorativo - Cooperative Sociali

Conrispetto del rapporto di1a 8 sulla retribuzione annua lorda come previsto ed esposto dalle Tabelle
Ministeriali del costo del lavoro.

Consultabili su:

https://www.federsolidarieta.confcooperative.it/Portals/0/CCNL /tabelle%20San%20Integrativa%20-
%20maggio%202013.pdf

DISTRIBUZIONE
AREA COOPERATIVA A+B

Subordinato tempoindeterminato 74

Subordinato tempo determinato 23

AREA COOPERATIVAB 31
% PERSONE CON SVANTAGGIO SOCIALE 38.7%
AREAB e

TURNOVER

ASSUNTINEL 2018 24 DIPENDENTI
DIMISSIONINEL 2018 31 DIPENDENTI

Tasso turnover complessivo 56,70/0(tanto movimento del personale)

TERRITORIALITA
Sommacampagna 52.2%
Villafranca13.51%

Sona 6.3%

Verona 4.5%

Mozzecane 4.5%
Valeggio 2.7%

Bussolengo 1.8% = M N



https://www.federsolidarieta.confcooperative.it/Portals/0/CCNL/tabelle%20San%20Integrativa%20-%20maggio%202013.pdf
https://www.federsolidarieta.confcooperative.it/Portals/0/CCNL/tabelle%20San%20Integrativa%20-%20maggio%202013.pdf

FORMAZIONE OBELIGATORIA84 HTOT +N 48 PERSONECOINVOLTE

FORMAZIONE GENERALE UNISECUR s.r.l.

10/04/2018 11PERSONE - 4 H
12-04-2018 MPERSONE - 4 H

FORMAZIONE SPECIFICA UNISECUR s.r.L.

RISCHIO BASSO 24/04/2018 9 PERSONE - 4 H18/06/2018 3 PERSONE - 4 H
RISCHIO MEDIO 29/05/2018 3 PERSONE - 12 H12/06/2018 3 PERSONE 12 H
RISCHIO ALTO 24/05/2018 5 PERSONE - 12 H

Corso diformazione generale sulla SICUREZZA DEI LAVORATORI

Corso diformazione generale su PRIMO SOCCORSO

Corso di formazione generale sulla MOVIMENTAZIONE MANUALE DEI CARICHI IN SANITA

IL REGOLAMENTO EUROPEO PRIVACY 2016-679 (GDPR) 2 PERSONE - 20 H

CORSO DI AGGIORNAMENTO PRIVACY a sequito del Decreto 101/18 di adeguamento al D.lgs. 196/03 al GDPR
1PERSONA-4H
IRECOP VENETO

CORSO DIAGGIORNAMENTO E FORMAZIONE R.L.S. Responsabile Lavoratori Sicurezza
T1PERSONA-8H
FRS CONSULTING s.r.L




FORMAZIONE STRADROINARIA 296 HTOT +N° 55 PERSONEOINVOLTE

ATTIVITA FORMATIVE

LARIFORMA DEL TERZO SETTORE 5 PERSONE -8 H

NORMATIVA 2315 PERSONE - 24 H

MANAGEMENT della COOPERATIVA: risposta ad un bisogno di approfondimento del tema di vitale e
straordinariaimportanza della Riforma del Terzo Settore e la normativa 231legge sulla responsabilita
amministrativa delle imprese, con i suoi risvolti ed effetti sull'attivita quotidiana.

GESTIO s.r.l.avvocato Tomas Chiaramonte
Prof. Giorgio Mion
Assistente Sociale Eddi Verzini

AREA A CAE CEOD: risposta a fabbisogno di approfondimenti e aggiornamenti tecnico-professionali di
educatori e operatoriimpegnati con un’'utenza caratterizzata da una sempre crescente complessita e

diversificazione

FORMAZIONE TECNICO PROFESSIONALE PER AREA DISABILITA - CEOD 16 PERSONE - 108 H

Studio Psicologia Psicoterapia Coaching Feriotti

FORMAZIONE TECNICO PROFESSIONALE PER AREA DISABILITA + SUPERVISIONE DI EQUIPE
CA13 PERSONE -108 H

Centro di Formazione Camilliano
Dott.ssa psicologa Monica Tabarini

AREA B:in virtu del progetto di riconversione di un’area produttiva ASSEMBLAGGI in UTILITY, in difficolta
verso una ricollocazione dei soci lavoratori con disabilita in altre attivita in via di sviluppo: artigianato e
laboratorio CORNER di falegnameria, PARTY SERVICE noleggio di attrezzature per eventi, CULTURAL
gestione di strutture e monumenti, pertanto necessitano di nuove competenze tecnico professionali
specifiche.

FORMAZIONE TECNICO PROFESSIONALE PER RICONVERSIONE COMPETENZE DEGLI OPERAIAREA B
15 PERSONE - 48 H

Societa di Formazione “Dream” dott. Luca Salvaterra

FORMAZIONE AUTISTI DIPENDENTI E VOLONTARI N° 6 VOLONTARI + N° DIPENDENTI

Dott.ssa Cristina Galli psicologa

ATTIVITA NON FORMATIVE progettazione, coordinamento, monitoraggio, valutazione e certificazione delle
competenze per garantire gestione del processo e perseguimento dei risultati in termini di apprendimento

ATTIVITA DI CONSULENZA counsellingindividuale per fornire informazioni sulla spendibilita delle
competenze acquisite + rafforzare l'occupabilita dei lavoratori

INTERVENTO SEMINARIALE rivolto aTUTTO IL PERSONALE mirato a fornire informazione sui diritti e doveri
dei lavoratori, sul CCNL e sulle nozioni di diritto sindacale

Sindacato CISL dott.ssa Ceschi Michele

ATTIVITA DI MONITORAGGIO initinere e valutazione finale




VOLONTARATO

VOLONTARITIME LINE

PERSONE 2018 2017 2016 2015 2014
SOClI

VOLONTARI 52 56 55 43 37
AVOLONTARI 38,5% 40,3% 39.9% 33.9% 30,8%
sul tot. soci

COMPOSIZIONETOT.52
Maschi Femmine
19

ATTIVITA REALIZZATE DAINOSTRI VOLONTARI

e Presidenzae Consiglio di Amministrazione
e Trasporto disabili CEOD

e TrasportoTaxiSociale

e Loscrigno

e Partyservice

e Taglio erbaOssario Custoza

e Accompagnamento disabili tempo libero

e Manutenzionivarie ed eventuali

Ai volontari e garantita la possibilita di un
rimborso delle percorrenze kilometriche se vi
e l'uso del proprio mezzo per lo svolgimento
delservizio

0 RICHIESTE RIMBORSO KM nel 2018



ATTIVITAe SEFRVZ

AREAINTECRAAONELAVORATIVA

OISABILITA

SERVIZI
-0 EDUCATIVI

asocial

AREASOCIOEDUCATIVAASS STENAALE




MAPPATURASTAKE-OLDERS e CAFITAL

@

OBIETTIVO — N\

Uobiettivo della mappatura é di raccogliere
informazioni qualitative - quantitative e relativi dati
sulle azioni realizzate nelle diverse aree, sui
beneficiari e soggetti con cui e periquali | PIOSI
operano e sulle realizzazioni ed effetti prodotti.

Alcune domande guida nella nostraricerca:

Cosafanno | PIOSI? Quali sono gli strumentie le
risorse fornite e utilizzate per lo svolgimento
delle diverse attivita e produzione di beni e
servizi?

Conchisirelazionano? Chi sonoisoggetti con
cui lavora e per cui lavora?

Quali obiettivi?

Quali risultati sono stati raggiunti? Qual e il
risultato tangibile delle attivita svolte che
permette di quantificare la dimensione reale del
nostro operato?

4
LEGENDA I

CATEGORIE STAKEHOLDER: soggetti portatori di
interesse, interessati al lavoro dei PIOSl o versoi
qualii PIOSI hanno uninteresse, soggetti coniquali
i PIOSI lavorano o per cuilavorano.

1.BENEFICIARI Chi beneficia direttamente/é
destinatario della mia attivita/servizio di utilita

socilale

2.RISORSE UMANE Chi partecipa ed é coinvolto
direttamente nella realizzazione dell attivita

3.SOSTENITORI Soggettiche in diverse modalita e
condiverse risorse sostengono il nostro operato

4.ISTITUZIONI PUBBLICHE Ent/ Pubblici che si

relazionano con/PIOS/

5.ALTRI PARTNERS Altrisoggetti con cui il servizio
sirelazionano/collaborano /attivano partnership
funzionaliper la realizzazione del servizio

e ENTINON PROFIT

e PARTNERDIRETTI e COLLABORATORI
e FORMATORI e PROFESSIONISTI

e FORNITORI

CAPITALI: sono 4 DIMENSIONI che permettono di “misurare” la qualita e limpatto delle attivita e raccogliere
le novita le informazioni fondamentali per misurare limpatto del 2018

K-BCONOMCO
®
= n-\.
== e

Indicatore del valore
della dimensione
economica prodotta:
Quali
costi/investimenti
economici sostenuti?
€ in entrata? €
investiti?

Quante e quali le persone
coinvolte nel servizio?
Composizione?
Caratteristiche? Quali
attivita di formazione, di
valorizzazione e sviluppo
delle persone?
Quali investimenti sulle
persone per accrescere,
curare, mantenere le

€ in uscita?

competenze?
Che risultati raggiunti?

X

Indicatore relazionale:
Qualita, quantita e
caratteristiche delle relazioni
e collaborazioni di lungo
periodo? Mantenute?
Nuove attivate e create?
Interne e esterne?
Quale grado di percezione,
contatto esterno e
interazione territoriale e
comunitaria?

Indicatore del livello
ambientale rispettato:
Utilizzo responsabile
delle risorse naturali?
Quale reperimento e uso
delle materie prime?
Acqua, energia, verde e
ambiente...
Quale risparmio e cura di
risorse?

Livelli di produzione e
riciclo...




| PI0S SOOALSERVIZ ALLADISABILITA

STAKEHOLDERS

g\\ﬁ CENTRO DIURNO
CEOD

attivita diurne educative-
occupazionali + laboratori
artigianali

+ trasporto + redazione e
verifica P.E.L

Creativita + lavoro
all’interno del Laboratorio
Lo Scrigno teso a far
esperire ed accrescere la
manualita e la capacita di
svolgere e organizzare
logicamente un lavoro al
fine di realizzare oggetti per
la vendita che diventano
simbolo di un percorso di
crescita e partecipazione
sociale in cui la persona si
pone come protagonista
principale e Laboratorio
IDEA...

PERSONE CON
HANDICAP
PSICO-FISICO

CEOD
N°10 MASCHI +
N°10 FEMMINE

CA
N°6 MASCHI +
N°4 FEMMINE

Progetto DOPO DI
NOL... primi passi in reti
“VIVERE DA GRANDE”
+

“STARE MEGLIO SI
PUO”

MINI-
APPARTAMENTI
N°3 FEMMINE

COMUNITA
ALLOGGIO CA

Servizio residenziale socio-
sanitatio finalizzato

CENTRO DIURNO
GIRASOLEDI
VILLAFRANCA
N°18 PERSONE

BENEFICIARI

all’accoglienza e gestione
della vita quotidiana,
orientata alla tutela della
persona e allo sviluppo delle
abilita sociali.

Sicurezza + profumo +
opportunita infinite

Mini-Appartamenti
Accompagnamento
all’autonomia + vita
indipendente e gestione
della quotidianita

CENTRO DIURNO
GIRASOLE di Villafranca
(VR)in A.T.I

Hcherca per una qualita della
relazione educativa per favorire la
cura, I’assistenza ed il benessere
psicofisico delle persone.

Attenzione al livello di
soddisfazione dell’utenza
mediante intervista ed indagine
interna.

Cura e sviluppo delle relazioni
nate da progetti ¢/o
collaborazioni con altri enti del
tetrritotio.

ceconomcn _ icumano_LETunE || KESOOMELREUIOE | K AvemraLE

é’Servizio
Qualita +
certificazione
UNI EN ISO
9001

o
B Rette € ¢

quote di
compartecipazion
e per C.A. attivita
extra

FAMIGLIE

HRapporti instaurati con i care-
givers delle persone con disabilita e
le figure professionali che ruotano
attorno ad esso, per la
programmazione di incontti con
le famiglie per confronto e co-
redazione PEI

Attenzione e rilevazione del livello
di soddisfazione delle famiglie
mediante questionati.




soggiorno estivo
CA
“Regalie” natalizie

&S

scambio conviviale e amichevole.

HCollaborazione con altri & .
. . & Utilizzo di
L. soggetti, cooperative che lavorano . .
I clienti riconoscono un . . . .. materiale di
R in ambito sociale e con privati che .
CLIENTI . . valore dell’oggetto . . economia
€ vendite prodotti . L oo hanno fatto da promoter dei nostri . ,,
LABORATORIO a acquistato in riferimento al —— circolare”,
- . .
rocesso fatto per arrivare . . : rodotti
LOSCRIGNO i p P = La promozione dei prodotti prodottt -
g g . certificati fair-
alla sua realizzazione & funziona soprattutto attraverso .
. . . trade, prodotti
sistema relazionale di ;
R locali.
passaparola tra i clienti
HLa rete comunitaria attivata ci
Valore Aggiunto ha permesso di misurare il nostro
COMUNITA riconosciuto e c.reatos'1 1mpgtt9 e percezione nel ‘ '
LOCALE attraverso espenegze in rete territorio, anche attraverso i nostri
con il territorio 3\ ) contatti da social network.
1 PIOSI sono “Social” FaceBook e
blog Agora
€ da stipendio . . .
. P o . Equipe multi-professionale
mensile CA e Mini Appartamenti: s ] .
. .. o g e attiva in maniera continua e
€ investiti per N°8 OSS +N°2 educatrici d S
attivits di CEOD uratura nei servizi
SOCl :
formazione ® + N° ici . . . .
ordinaria ¢ E\g OSS + N°2 educatrici Attenzione e rilevazione del livello
o 2 di soddisfazione dipendenti
. . - . . .
straordinaria Be% tramite questionati
€ da stipendio
. CA:
mensile .
€ investiti per N°2 OSS+ N°1 educatrice H
Vi 5 5 o o
attivits di p CEOD: Rilevazione del livello di
V! . . 5 5 5
LAVORATORI formazione N°2 OSS soddisfazione dipendenti non soci
ordinaria ¢ CEOD GIRASOLE: tramite questionario
2
L ,'g N°3 OSS~&
w straordinaria
g Coinvolgimento e aiuto H
5 ticevuto da N°15 persone Possibilita di partecipazione al
ﬁ Tempo investito volontarie per n°477 carattere sociale e di mutualita +
o VOLONTARI "g presenze registrate nel 2018  investimento relazionale +
% e circa 15 993 h totali promozione della cultura del
- )
volontariato
donate. &
N° 10 tirocini nel 2018
Progetti di alternanza
scuola-lavoro e universita. H
TIROCINANTI Tirocini professionalizzanti Le relazioni attivate con una
SCUOLA/UNIVE ~ Tempo e OSS . 3 ' plurahté dl ﬁgure lavoraFWf: .
RSITAE professionalita Investimenti in formazione  ricoprenti cariche e ruoli differenti
P . .. :
TIROCINANTI (R pfofes§1onale nelle mansioni  hanno permesso 1.0 svllluppo
0SS d’inserimento oltre che competenze relazionali e
possibilita riconosciuta di trasversali.
contatto con esperienze
lavorative e accrescimento
2=
nuove skills &
Finanziamenti finalizzati ai
€ fondi e corsi di formazione
FONDAZIONE ﬁﬂaﬂZIame.ﬂU professionale dei soggetti
CARIVERONA . | g% ausiliari all’attivita
ricevuti oy
= ~4
IQ Donazioni libere
= di beni materiali, H
denaro e tempo Mantenimento di una relazione
P : )
R Partecipazione al “affettiva” e reciproca tra le due
AVIS pagamento realta non basata solo e soltanto
BARDOLINO su relazioni donative ma anche di




Donazioni € per
acquisto: Tablet

ASSOCIAZIONE ~ per attivita
EXCALCIATORI jﬁiﬁ;ﬁfgﬂ;ﬂte HAttivazione di nuovo contatto
HELLAS . Sono i nostri «Niu entri»!
VERONA Mobili bagno CA
Casse musica
°
bluetooth Be¥®
Figura importante
per finanziamenti
€ d} UMELose HAssociazione “madre” de 1
ASSOCIAZIONE attivita del PIOSI, figura di
FAMIGLIE CEOD ¢ altre accompagnamento fin dalla nostra
PORTATORI DI attivita diutne: fondazione. Relazioni di
HANDICAP Creta, Burattini ¢ confronto e condivisione sulle
Bottega dell’Arte el
~§ progettualita
PARROCCHIA"S. Comodato d’uso HRelazione di condivisione di
ANDREA o della sed spazi ed espetienze come visite
APOSTOLO" DI gratuito de a.se ¢ gruppi del catechismo e
SOMMACAMPAG  principale B~ testimonianze oltre che supporto
NA nelle attivita
- HConvenzionj attivate per stage
= “&lnvestimento formativo e tirocini che permettono alla
(=] ISTITUTI offerto cooperativa di mantenere aperto il
SCOLASTICI Attivazione di percorsi di contatto con il territorio ed essere
7 alternanza scuola-lavoro e terreno per 'accoglienza e
Tirocini OSS formazione delle figure
professionali del futuro.
E FORNITORI
é PAN|F|C|0 HRapporti di fornitura
CERES
E FATTORIA
8 MARGHERITA é )
% EXTRAL[BER| HRapporti di collaborazione e bi IPrF)(ilom
% RIOTERADEH fornitura i;glljc cquos
E PENSIER sofda
w  AITRAQ
FILOCONTINU
0
COOPERATIVA
SOCIALE
g GRADIENTE Compartecipazio  Gestione del Centro Diurno HCollaborazione tramite
COOPERATIVA ne economica GIRASOLE a Villafranca AT.I, gestione e partecipazione
2 ‘\\& al comitato di gestione dell’ATI
a SOCIALE (VR)
N Condivisione progettualita
SOLIDARIETA
COOPERATIVA

SOCIALE
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BAMBINI |
%
PIOSI Cura nel tempo libero + -
GRESTESTIVO Attivita e proposte didattiche - HSpazio socializzante + Attenzione e
N°30 educative - ludiche + laboratori 7z relazioni cultura
SOMMAGLI PIOSI Progetti in continuita con ambientale,
SPORTN15 + servizio mensa interno \\8 Pattivita di integrazione scolastica ~ botanica e del
PICCOLI CHEF riciclo
N°18
€ di iscrizione HRelazione fiduciatia data
FAMIGLIE Tempo Si tratta di un servizio-risorsa dall’affidamento dei bambini
- . R
N°70 gu.adagnato anche pet le famiglies\ s durante il terppo delle atpv1ta
53 proposte e di collaborazione per
alcune attivita.
Pluralita di
COMUNTADI - proposte + utto LT —
SOMMACAMP ann.o. . positivo del servizio sulla
AGNA ﬂe.SSIblhta comunita locale
[
Nel 2018 ¢’¢ stata una crescita
BAMBINI E annuale di +13% di iscrizioni
MINORIS.ES.| .. .. ..
NP152 TOTALL S.ES.I S.e‘rVIZI Educativi Scolastici H Attivazione di uno spazio
Integrativi .. .
DAI6 Al 14 . . compiti + attenzione allo
E Centro educativo pomeridiano 0 ] |
o ANNI o el . sviluppo educativo attraverso la
K delle meraviglie” e doposcuola: 1N
NEL2018 +-|3% 42 Servizi accessori~ rea IZZaZI.On.e 1 atFlVlta )
5 o " . laboratoriali, creative, ludiche
o nonni vigile - sorveglianza sui
ulmini
=3
~8
COMUNITAE g.di isqiziop ¢ i fAtfn‘iltz pr?rilnosdsahdl Sfra;eizz ‘ HSoﬁ skills attivate + cura della
FAMIGLIE DI 1zer51 servizl doﬂ’ ; TV ; N 21, cee gal i ate rete complessa di rapporti e
MOZZECANE [ AL e\r anno scolastico interazioni continue con le
2018-2019 & famiglie
~
2 Progetto innovativo 2018-
NEET GIOVANI 2019 OH! Opportunity HUB in
CHENON riferimento al bando WELFARE
STUDIANO E E FAMIGLIA 2017
NON Finalizzato ad avvicinare il mondo
della ristorazione alla realta dei
LAVORANO NEET proponendo modelli
propositivi
~
“&Progetto innovativo 2018-
GIOVANI DEL 2019 T.A.G Tertitorio Azione
TEREIEERIO Giovani in riferimento al bando
VALORE E TERRITORI 2018
DISTRETTO 4 Sviluppo di una rete allargata di
AULSS9 setvizi di coinvolgimento delle
SCALIGERA realta giovanili finalizzata alla auto
sostenibilita
==
] ) ~&NP° 3 tot.
€da s{lpendlo N°1 cuoca per prepatazione pasti
w socl mgnsl ¢ N°1 responsabile del servizio
[ minori
g N° 1 socio-connettore tra le due
5 realta TANGRAM e I PIOSI
=
8 &I PIOSI N°4:
x ngamgnto N°2 educatori assunti con
LAVORATORI Sﬂfendlo contratto a progetto
[ N° 1 ajuto cuoca con contratto a

tempo determinato




N°1 collaboratore P. Iva per
SOMMA GLI SPORT
+ n°3 educatori S.E.S.L

Tempo dedicato
alle attivita

NP° 2 coinvolgimento di giovani

HI volontatri oltre ad aver
vissuto un’esperienza formativa

VOLONTARI sociali . . & personale o
p volontari come aiuto-educatori &  Hanno anche la possibilita di
LR “guadagnare” crediti formativi
scolastici
TIROCINANTI Te.mpo investito  N°1 scoge\llatrice dei pasti dei HESperienza formativa di
SVANTAGGIATI  By¥ bambini “& avviamento al lavoro
€ di HL’amministrazione Comunale
COMUNE DI perllseuig(\)firtt; costitgisce una figura di
SOMMACAMP educative Cpordlnamento .e suppqrto
AGNA FY rispetto alla gestione dei GREST
B del tertitotio + pattner in una
= collaborazione operativa.
g HPositivo rapporto di
E compartecipazione per la
2} L realizzazione di una buona
COMUNEDI Sﬁgiﬁjiggz moc‘al}tﬁ organizzativa del
MOZZECANE = pcr il SESL T
o E terreno fertile pronto per
L accogliere questa tipologia di
servizio in una visione e
(condijvisione educativa
& FONDAZIONE Finanziamenti
£  CARIVERONA  progetti OA/
E Opportunity HUB
FONDAZIONE ¢ [A1G
A EDULIFE [
HCollaborazione in ATI
Associazione Temporanea
d’Impresa
Titolarita della parte operativa in
coetrenza alla mission di
- TANGRAM dedicata ai servizi
e -1 Inst.aurazione d.i una educativi + ritrovo in equipe per
g TANGRAM i e connessione strategico — valutazione intermedia e gestione
E COOPERATIVA  cnie o organizzativa tra le due del servizio.
SOCIALE > cooperative dal 2015
a del’AT.1. Be¥® La possibilita di una
collaborazione TANGRAM -
PIOSI, ci ha permesso di arrivare
dove da soli non avremmo
potuto, nonostante le incertezze
ed i rischi nell’attivazione di un
nuovo settore di attivita.
In questi ultimi anni il servizio ¢
cresciuto. ..
E Ao DL foqmu();it(:lci azio HRapporto di collaborazione
o ESPORTIVA p 1 paz: per la realizzazione delle attivita
2 PROMOSPORT  feperi .serv1z10 +condivisione degli spazi e aree
E estivo Be% de I PIOSI

«Lacollaborazionein AT.I. con TANGRAM rappresenta un movimento di “apertura” per | PIOSI, ha permesso
lacquisizione di nuove modalita e contenuti, requisiti tecnico-professionali ed economici per la gestione di una nuova
areadi servizi» Massimo



| FI0S SOOALSERVIZ D ACOOGLIBNZA

STAKEHOLDERS K-ECONOMICO K-UMANO - INTELLETTUALE _ K-AMBIENTALE
Si sono rivelati
;ogg'ettl wito Servizio realizzato di
gre mo accoglienza diffusa C.A.S. e
SOGGETTI omunita strutturazione di attivita
. coinvolgimento, attivita 2
RICHIEDENTI ASILO Apporto di formative e corsi di H R 7 Giornate
capitale umano e formazione TS e GREIE @ Guie) dedicate
N° 6 inserimento ol N della dimensione relazionale IPed .
) o professiona 1z'zat1,'att1v1ta oo oD Komdns all’educazione
Sommacampagna QHZOM dell educative ed inserimento s ducati per la raccolta
N° 4 Lazise allinterno delle lavorativo. relazione cducativa differenziata
E Valfle, ?rze ; Sensibilizzazione ed
(3] attvita de educazione civica alla cultura
@ PI.OSI - ‘\E
G 5e ocale.
om
&
HDa Parte deI.Ia. co@unitﬁ vi e Realizzazione
percez1one‘ posmva. diffusa del pet la comunita
carattere integrativo SR s o
COMUNITALOCALE dellattivita di accoglienza. i i, e
Attivazione di buone relazioni marciapiedi e
con Gruppo Missionario, cura degli spazi
Parrocchia, Comune di comuni del
Soing e territorio.
o . . HPresenza di una dimensione
N° 4 soci lavoratori tot materna e
N° 2 educatrici . .
N° 1 operatore uomo tutto dimensione paterna
w Socl fare all’interno dell’equipe che si
g - impegna per la cura e
S N° loperatrice pulizie & accoglienza della Persona e
L dei suoi spazi abitativi.
g I soggetti richiedenti asilo
o sono anche lavoratori
all’interno delle varie aree e
LAVORATORI attivita de I PIOSI,
svolgendo una molteplicita di
~
mansioni &
z e M
=] Volontari/ donatori di Attivazione di relazioni umane
a DONATORI tempo per l’insegnaminto e affettive Fhe hapno trasmesso
dellalingya italianz, Sl un senso di ﬁdua.a e accogllenza
da parte degli ospiti accolti.
HL’amministraZione Comunale
Finanziamenti € ha accolto positivamente la
COMUNE kg modalita di accoglienza diffusa
realizzata: piccoli nuclei in
appartamenti
Instaurazione di rapporti di
= tipo legale e gestionale, per
o PREFETTURA gargntire lg sicurezz.a dei soggetti
E’ richiedenti e la qualita del
E servizio, curati maggiormente da
parte de “IL SAMARITANO”.
Eventl.la]i ] L’attivazione del servizio e HPartner e Collaborazione
PARROCCHIA trasfen‘me~nt1.€ collaborazione & stata Y .
Sommaca?mpagna Dor?aZ}om di . occasione per far conoscere soggetti: [ PIOSI - IL
Lazise vestiario edalti 5 progetto alla Parrocchia. SAMARITANO -
beni PARROCCHIA

Disposizione di

P
%




appartamenti

]
ospitanti B

Attivita di scambio reciproco

I soggetti richiedenti svolgono:
attivita di volontariato presso il
centro di ascolto della
parrocchia.

Servizi di security, manovalanza e
operativita al centro del riuso.

% CPIA ((_:entro Costi € . Attivita di formazione
Provm_aale per ost & sostenutt professionale per lo
@ llstru2|on§ degli per {sglzlom a svolgimento delle mansioni e
S Adulti) (f:'cc))f;azlione . per la reintegrazione
& PENTA bbonamenti lavorativa: formazione
= FORMAZIONE abbona 62 professionalizzanti sicurezza,
e DON CALABRIA autobus fe¥ carrellisti, saldatura e corsi di
g UNISEQUR italiano per stranieri \\8
2
'—
E ASSOCIAZIONE HAttivité di coinvolgimento e
% SPORTIVA Calci {\8 svago che «per loro fa molto di
Z  DILETTANTISTICA alcio piu di tante altre realta
E ASD.LAZISE istituzionali»
HBraccio operativo e formale
della Caritas Diocesana
Partner e Collaboratore
o . tramite convenzione a 3
Percorsi di formazione soggetti: I PIOSI — 1L
svolto insieme rispetto alle SAMARITANO -
% IL SAMARITANO caratteristiche del progetto e PARROCCHIA pet la
E COOPERATIVA procedure Fiter di , realizzazione del setrvizio per la
X SOCIALE ONLUS accoglienza. Collaborazione gestione di nuclei di richiedenti

con 'equipe e supervisioni.
-

~a

protezione internazionale C.A.S.
Congiuntamente si risponde al
bisogno di accoglienza e
successivamente di integrazione
socio-lavorativa del soggetto
migrante

«l beneficiari del servizio diventano a loro volta attori, parte attiva del processo e volontari, svolgendo un servizioin
risposta alla collettivita che li ha accolti» Cristina
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~
g\& Servizio di TRASPORTI
PERSONE + CONSEGNA
PASTI A DOMICILIO
ANZIANI Suppotto € ! nostri numer: HLa ossibilita di consumare
’ ricevuto dai Servizi  N° 6000 viaggi all’anno per p 1 ;
MINORI E Sociali del Comune anziani, minoti e disabili un pasto caldo ¢ genuino
DISABILI di preparato da]laj cucina fiell.a.
BENEFICIARl  Sommacampagna N 500 “alti” viaggi per servizi 4% di riposo in situazioni in
S-H cui non sarebbe possibile al
'Ig sociali singolo
Circa 4500 pasti caldi e
genuini consegnati a N°15
utenti settimanali in media
6000 Km percorsi
circa + 2
Risparmio per -
= R utilizzo di mezzi H obiettivo=>
g COMUNITA speciali — servizi Guadagno in interazione + perché non
E LOCALE difficilmente flessibilita del setvizio investire in auto
b4 reperibili elettriche?
I&@J_ autonomamente
- 9
e =
Compartecipazione & Servizio di TRASPORTO
€ di spesa in SOCIALE rivolto HR N
CLIENTI TAXI relazione ai Km del  esclusivamente ai cittadini di ?E,I;r?sggta agc ¢ una di
SOCIALE viaggio Sommacampagna, in risposta p OSS? ! lFa 1Icon hlVIS/;(.)nz !
N°100 viaggi nel alle esigenze di mobilita delle un viagglo o tre che chacchere
2018 "g fasce piu deboli della con il conducente,
popolazione.
52
H 7] 1 vicinanza
'Valutazione positiva da tra il centro
‘\\8 Servizio di TRASPORTI ~ PArte del Comitato mensa a cottura e plessi
ISTITUTO + CONSEGNA + partire dal livello di scolastici = pasti
COMPRENSIVO soddisfazione delle famiglie genuini preparati
DONLORENZO SCODELLAMENTO . - N
PASTI : ali nell sondato tramite questionario,  all’ora di pranzo
MILANI ¢ pastt speciali nefle er la qualita dei pasti e per +
MENSE scolastiche periaq pasttep ,
I'operato del personale che minor consumo
distribuisce di carburante
per la consegna.
N° 3 per TRASPORTO e
consegna pasti e TAXI
€ da stipendio SOCIALE
gy SOCI mensile
é l'g N° 10 donne per
a SCODELLAMENTO dei pasti
2
g nelle mense scolastiche &
Y . .
o« VOLONTARI Te@po Investito ¢ NP€ 2 persone volontarie per il Hiempo SOt.tmttO .alla
SERVIZIOCIVILE dedicato 2~ solitudine ed investito nella
E PENSIONATI |,§ servizio di TAXI SOCIALE ~&  condivisione del carattere

sociale.

ISTITUZIONI

COMUNEDI
SOMMACAMPA
GNA

Disposizione di
mezzi
Compartecipazione
€ per
manutenzione +
carburante

&Y

Collaborazione e costante
confronto con Servizi sociali e

-
Assistenti sociali &

HRapporto originario di
collaborazione e affidamento
del servizio di trasporto parti
mantenuto ed ormai
decennale, ampliato 3 anni fa
con servizio trasporto utenti e
2 anni fa con taxi sociale.




SCUOLA

DELL’ INFANZIA Disposizione del servizio H
PARROCCHIALE cucina per preparazione pasti e Collaborazione attivata per
“CAMPOSTRINI” pasti speciali da trasportare e la realizzazione completa del
CENTRO consegnate ;lie mense setvizio.
SERVIZI“G.A scolastiche &
CAMPOSTRINI
i AZALEA HCollaborazione in AT.L
é Cooperativa dal 2009 e suddivisione di
3 Sociale incarichi per trasporto e
consegna pasti
'—
& ASSOCIAZIONI i
x DI - Rapporto di ricerca e
% VOLONTARIATO Apporto di nuovi volontari &  reperimento di soggetti
E DEL volontari e Servizio Civile
@

TERRITORIO

£

Il nuovo servizio
di trasporto sociale
//per ogni esigenza

' di spostamento
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La sala polivalente ¢ gestibile a
360°
) E un servizio plurimo che ci
Offerta . hbera. . permette di entrare in contatto e dare
e L tisposta ad una pluralita di clienti.
Privati&Pubblici hg «R?:HChl przml. ¢ Percepiamo una soddisfazione e
cotlfons» ~ug considerazione positiva del servizio e
E dallo spazio messo a disposizione che
P si testimonia dal passaparola
& creatosi e dalle ulteriori richieste e
& continue prenotazioni nel corso di
& tutto il 2018
5
& Spazio
H ampio ma
Percezione e apprezzamento circoscritto,
COMUNITA positivo, dati dalla possibilita di immerso nel
LOCALE usufruire di uno spazio adatto alla verde ¢
personalizzazione e creativita, oltre all’interno del
che di facile accesso. proptio
territotio di
appartenenza.

RISORSE UMANE

SOcl

F

“&NP° 2 dedicate alla
gestione e
amministrazione delle
prenotazioni.
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BENEFICIARI
SAD. S €1 Servizi erogati di Assistenza
up?ortoh r1c§vutod | socio-sanitaria realizzata HP ibiliea di i ”
OSPITI CASA pet la realizzazione de presso il domicilio del 0ss 4 AL INCONtro ¢
Servizio tichiedente c gestione relazione con nuove petrsone
DIRIPOSO 1y fermieristico dellequipe a domicilio e infermieri in
GA "g qup - Casa di Riposo
CAMPOSTRI infermieristica. “~&
NI
Presenza sul territorio di un
Servizio di Assistenza
E . Domiciliare S.A.D.
(&) COMUNITA mediato dai servizi di
E LOCALE assistenza sociale a favore di
E cittadini del Comune di
o -
Sommacampagna &
Sollievo per i caregivers ¢ Hllfippor;o di 6"
possibilita riconosciuta di coflaborazione ¢ A
FAMIGLIE proseguire il proprio lavoro e ceompagna
in congiunzione con la vita il melllnaeesso 2llle mento della
DEl famili & R risorse e procedure + famiglia anche
BENEFICIARI amt 1ar.e SCI:IZa ar .m.a neare comunicazione continua e ad una corretta
cure primatie specializzate al . . : .
- quotidiana sullo stato di gestione dei
proprio familiare. 2 salute del proptio caro e rifiuti medici.
passaggio consegne.
N° 3 tot
€ da stipendio mensile ~ N° 1 educatrice
socl "g co:)rdinatric§ ' H
N°1 mferr?\ere SOCLY Costruzione di un equipe
[T N° 1 OSS ~& di lavoro eterogenea e di un
E ] _ _ N° 12 tot dialogo tra Infermieri
> € gﬂ stipendio mensile N0 () infermicri Professionali e OSS
g LAVORATORI B® N° 2 L.P. Liberi
-
8 professionisti “&
o Risparmio € per ore
dedicate + maggiore N° 4 volontari come
VOLONTARI efficacia del servizio supporto in mansioni e -
nfila RRjese commissioni nel servizio &
B+
HRapporto di affidamento
COMUNEDI € erogato pet setvizio del servizio + condivisione
SOMMA S.AD. degli obiettivi, confronto e
= CAMAPGNA l.g condivisione continua con il
5 Servizio Sociale area anziani e
E disabili
152} CENTRO € . H
SERVIZI | Srosafo perservizio Rapporto di
“ infermieristico . .
GA > collaborazione e di
CAMPOST [ affidamento del servizio

RINI




HII mantenimento
partenariato e collaborazione
in AT per SAD. e
gestione servizio

% infermieristico Casa di riposo
AZALEA

E COOoP 11 mantenimento della

a SOCIALE collaborazione dopo la

ripresa nel 2017 ha
permesso alla cooperativa
di riavviare un importante
percorso professionale e di
presenza sul territorio.

«Riguardo il servizio infermieristico, il maggior risultato raggiunto nel 2018 & stato l'avvio di un dialogo tra
lavoratori appartenenti a categorie ed aziende diverse: 0SS dipendenti della Casa Di Riposo, Infermieri
Professionali dipendenti, collaboratori autonomide | PIOSI e di AZALEA. La formazione realizzata per l'equipe
multi-professionale e stata un valore aggiunto che senza dubbio ha aperto la strada per un lungo percorso,
dimostrandosi gia adesso un valido supporto nella gestione quotidiana della comunicazione tra i lavoratori,
permettendo cosi una maggior fluidita del servizio» Sara
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Dal livello di
soddisfazione dell’utenza
&5 abbiamo ossetrvato un
& Laboratorio IDEA ¢
prodotto dellattivazione di aumento delle relazioni, della
percorsi laboratoriali nell’area Vogha di v1ve{e, clire .
disabilits un’opportunita professionale
DISABILI LIEVI e | e riconosciuta accompagnata
X REIR dalla gratificazione nel
N°6 nell’area disabilita :
prodotto finito.
I beneficiari del servizio e o . .
diventano a loro volta La possibilita di esprimersi
SRS
attori di servizi producono attravef’so ulnlattlvlta R
bt Srendlane podo lavorativa diviene, cosi,
segno evidente di un
ritrovato diritto alla
E cittadinanza
o Compartecipazione HSollievo appoggio ¢
o € ai sensi della DGR =
i sostegno per famiglie+ senso
FAMIGLIE 739/15 . . )
é ° di progettualita futura per il
[ propti cati
K3
& Valore
. . funt
CLIENTI € per acquisto HScelta di prodotti Z%%l zgs(c)iuto
Pubblici& prodotti realizzati innovativi ed artistici di nell’uso di
o
Privati s carattere puramente .
i manuale e artigianale e dl. L
recupero, riciclati
o di scarto.
53
¥ 3 un ritorno
ambientale
COMUNITA positivo per il ri-
LOCALE utilizzo di
materiali di scarto,
tecupero e
rigenero di mobili
€ da stipendio
socl mgnsile N°4 i\a
Y 5
g HPossibﬂité di
L . partecipazione al carattere di
g ge?p o dll o 2~ mutualita e promozione della
(V2] VOLONTARI e.lcato N° 1 & cultura del volontariato +
o [ aspetto umano e relazionale

«l beneficiari del servizio diventano a loro volta attori di servizi, producono beni e vendono prodotti» Cristina

(

1)
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=~
& Corner ¢ un
) o negozio specializzato H . .
CLIENTI € per efficienza del servizio nella realizzazione di In§taura21qne di
Pubblici&Privati prestat(? dg (e cornici, telai e piccoli fuovi C9ntatu +,
97% privati pr:)fessmmsta falegname lavori di mzl'n'te\mr.x}ento' di
3% aziende &3 falegnameria- attivita gia avv@te con
restauro rilevata nel soggett committentt
2014.
~
E & Mantenimento e
o promozione culturale
E di una realta
G artigianale storica del & Dromozione
m Investimento € e scelta della territorio, inoltre di HMantenimento delle culturale nell’ambito
it o e ool riconosce la possibilita  relazioni fiduciarie, delle politiche
COMUNITA LOCALE ? di mantenere, per la con la cooperativa ecologiche
territorio Bee collettivita, un anche per la gestione
interesse vivo sul fare di questo nuovo Riutilizzo legno di
artigianale, con il servizio oggetti e scarti non
relativo acquisto di utilizzabili e restauro
prodotti fatti a mano
e/o restaurati da
professionisti
:
= socl T e
) € da stipendio mensile B 2~
2 -2
(4
HRapporto di
FONDAZIONE collaborazione e
E CATTOLICA T B— creazione di rete
=  ASSICURAZIONE  PROGETTO KORNER attraversola
Py realizzazione di event,
g FONDAZIONE SAN KRN &% confronti, contatto
ZENO con altri enti per

sviluppo progetti in
ambito sociale
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Tipologia del servizio
erogato: specializzazione
della cura delle aree verdi e H .
.. . Impegno continuo e
giardinaggio. futuro I del
pet ampliamento de
COMMITTENT] I PI?ESI. investe €per  pi o la mer;atz dcel1 1pr1va.t1 c1'ttad1n1 :
o un efficienza e 1 it di . 1 € azienae del territorio. = C .
Pubblici& cofessionalits del comp §551Fa i coniugare la ura e gesnoge
Privati Isjervizio restato comunicazione al cliente del Oltre al mantenimento di professionale degli
. p valore rappresentato dalla . . spazi verdi
Aziende 2 I . commissioni pubbliche
B possibilita dell'integrazione .
o come garanzia della
lavorativa di persone AR .
. continuita lavorativa
svantaggiate nonostante la
professionalita del setvizio
F-
offerto. “~&
HPercepiamo un impatto
positivo da parte della
comunita nel vedere I
PIOSI all’opera nella cura é'Rjtorno
. . delle aree verdi, questo ha .
Investimenti € date da o ambientale per la
. ! permesso la crescita di del verd
COMUNITA passaparota ¢ questo servizio nell’area cura cel verde
LOCALE conoscenze :ul lavoro e il riconoscimento g.ub.bhc.o ¢
tertitorio. Be® dell’identita plurima della . [mnuzone
= erativa impatto rifiuti
% coop ’ organici
(&)
E Il passaparola come
é ingrediente segreto delle
committenze
K3 ]
& Taglio del
tappeto erboso e
siepi
Manutenzioni varie
Risemine e
plantumazioni
Potature e
abbattimenti

Investimenti € nella
cura dell’ambiente

AMBIENTE °
circostante. Bg%

Trattamenti fito-
sanitari
Concimazioni
Escavazioni
Taglio cigli stradali

Risparmio di
carburante per
vicinanza delle
committenze del
territorio di
Sommacampagna
equivale ad una
diminuzione delle
emissioni




N°4 + N°3 inserimenti di
lavoratori-soci svantaggiati
nel 2018
w Opportunita professionale
g € da stipendio mensile data a persone svantaggiate H . .
a socl Investimento € per . Maggwr integrazione
& . e Accresgmentp e sociale e promozione di
8 percorsi formativi B formazione di una nuova autonomia lavorativa
= mentalita di lavoro a favore
di una maggior flessibilita
= ascoltare le richieste del
cliente e adattarci per
-
soddisfarleg\ﬁ
HRapporto di affidamento
€ per prestazione del del servizio per la
ACQUEVIVE servizio manutenzione delle aree
kg verdi: sfalcio e potature del
Comune di
Sommacampagna
53
- &7 A ttenzione
(=} ambientale e
gestione 7 house del
Supporto € per H servizio + il
- COMUNE di ’acquisto di Rapporto biennale perla  ricovero dei mezzi a
Sommacampa  Strumentazione e gestione e pulizia dei kilorpetro 0 = meno
gna mezzi marciapiedi del Comune di  inquinamento
~§ Sommacampagna + 1 obiettivo=>
investimento futuro
per acquisto di un
parco macchine
meno inquinante
HCo—partecipazione e
L. rapporti collaborativi in
i Co-parte<.:1paz1one. AT fondati
E COOPERATIVA el pesitions & el sull’affidamento di gestione
servizi affidati s .
< BETA a € at.tl.v1ta.lavor?tlve (#3]1;1
[ pulizia di spazi verdi in
comuni diversi da
Sommacampagna
_ Manutenzione dei H .. .
& FORNITORI mCZZi, vendita e R.apport.l 1nstauraq per I
3 @ fornitura di strumenti e
acquisto prodotti L materiali di lavoro

«All'interno di questo servizio ci rendiamo conto del congiunto miglioramento dell’ambiente ecologico + economico +
sociale» Sandro

«Possiamo dire di sentirci abbastanza eroici, perché stiamo facendo molte cose con mezzi molto molto limitati, ma con
la consapevolezza dell'importanza di una continua crescita ed investimento professionale» Massimo




| A0S UTLTY ASSBVE AGG

STAKEHOLDERS K-ECONOMICO K-UMANO - INTELLETTUALE

Attivazione di relazioni e

-
“.&[’area lavoro della
cooperativa di tipo B ¢ nata
per questo tipo lavori: di

contatti nuovi + attivita
mantenute con soggetti

. . . . . . committenti, ma siamo in
E COMMITTE Acquisto ed investimento assemblaggio, di espositori e cante £ ’r di
: . costante ricerca
E’ NTI € nell’efficienza nel confezionamento, it r .
Pubblici& . 4 prepatrazione sequenziale, committenze Continuative,
E . servizio offerto g% . . sensibili e di garanzia, per
m Privati lavorazione manuale di

esternalizzare lavori adatti a
soggetti svantaggiati Art. 13 L.
68/99 che desiderano anche
investire nella nostra realta

imballi, interno per
confezionamenti e scatole

. . . N°3 + N° 3 soci svantaggiati
€ da stipendio mensile &8l
Lavoro molto adatto a soggetti

. HInvesdmento nella relazione
svantaggiati

con i soci per promuovere una
socl mantenere attivo il - ] loro maggior integrazione
- . . Opportunita professionale . 2 g
servizio, se pur in maniera . . . sociale e promozione di
. riconosciuta e garantita grazie 5 .
spot per continuare nel autonomia lavorativa

- alla formazione e
raggiungimento dello . .
ricollocazione del personale

scopo sociale Be¥ a5

al proprio interno. &

Investimento da parte
della cooperativa a

RISORSE UMANE

«Sitratta di un mercato che ha grandi potenzialita, nonostante la materia prima a basso costo e la poca attenzione alla
socialita del servizio che offriamo; abbiamo la volonta di incrementarlo e limpegno di trovare aziende sensibili per
esternalizzare lavori adatti a soggetti svantaggiati, Art 13 L. 68/99. Oggi, pur non godendo di una grande richiesta, il
servizio e attivo per continuare a far lavorare i soci svantaggiati» Sandro



| A0S UNUTY PULAE

STAKEHOLDERS K-ECONOMICO K-UMANO - INTELLETTUALE K-AMB
1l passaparola continuo ¢
CLIENTI PRIVATI ingrediente per la ricerca e
possibilita di nuove
committenze.
COMMITTENTI
PUBBLICI € pet servizio
efficiente + \\SI . L
. nostri valori aggiunti:
g COMUNE inserimento sul T B H
m SOMMACAMPAGN  luogo di lavoro di rofessionality + Relazioni attivate derivanti da
a A persone di . Eessibilitﬁ contr.atti' di affidamento
[ua] gradimento, ser.le e terminati con la fine del 2018
CENTROSERVIZI  volenterose. ¥
“G.ACAMPOSTRINI"
OSSARIOdi
Custoza

N° 17 DONNE di cui
N€° 3 soci svantaggiati

1T} + soci uomini interni alla
cooperativa per pulizie piu H . . .
. . . . . Promozione di una maggior
S € da stipendio difficoltose “in caso di . . . 88101
L socl o - integrazione sociale, autonomia
S B necessita . o .
£ mensile Be¥ lavorativa e indipendenza di
. . . enere.
g Politiche di genere + pari &
opportunita professionali
-
«Le nostre quote rosa» &
_ Pagamenti sostenuti H
5 FORNITORI pet le forniture Fornitura di materiale per
] s 5
ulizie e lavanderia
cedute ¥ p

«Il valore aggiunto che, come servizio, riteniamo di poter fornire & la trasparenza la professionalita e la flessibilita»
Damiana

«Un altro aspetto chiave, che gia riusciamo a trasmettere al cliente, & |’ “intento” di gestire la complessita interna e
trasmettere U'approccio di team group, in quanto riteniamo che per dare un servizio flessibile dobbiamo avere persone
flessibili» Massimo
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STAKEHOLDERS K-ECONOMICO K-UMANO - INTELLETTUALE K-AMB
N° 3
Servizi di integrazione territoriale
lavorativa (ramo del SIL) per
persone disabili in cerca di
SIT oapzzene L, 63/99 HAttivazione in un contesto
. .. . sano e relazioni sociali, umane e
Investimenti in formazione ive
professionale nelle mansioni postav
d’inserimento
= g 280 =
% Or'e di atvitd (] layoro nobilita 'uomoy &
(&) nei vari servizi N° 9
& de I PIOSI T
% 2 Possibilita di sconto della pena e HPossibi]ité entrare ¢ vivere nel
LPU o SRR 1l [poe mondo del sociale.
2
Totale 880 h lavorate a I PIOST ~&
3
~ o
N ‘6 P .ersone . . HLe relazioni e il confronto
Setvizi di integrazione lavorativa . ) o f
TIROCINANTI SIL per persone disabili in cerca di ?ttlvat? Cor; N Vanii 1guireh
AREAB occupazione L. 68/99 avorative ricoprenti catiche e
N ruoli differenti permettono lo
Partenza con tirocini con i i competenze
possibilita di potenziale assunzione Svll uppo i P i
successiva relazionali trasversali.
= Finanftiamento HGrazie a questo progetto I
e groge © PIOSI agiscono come partner
Z FONDAZIONE SggiELLLOO operativi per la realizzazione di
CARIVERONA pes percorsi di integrazione
° lavorativa di persone espulse dal
[ mondo lavorativo
g TRIBUNALEDI HEnte inviante attraverso la
= VERONA cogvenzione per la gestione LPU
E e di messa alla prova
- ~
AULSS9 Servizio SIL e SIT‘\&
g Collaborazione per gli investimenti HRapporto ¢ collaborazioni
LAVORO&SOCIETA m formazpne prof'essl.onale SV elPambito dell’integrazione
E SRL di integrazione territoriale e
o

-
lavorativa &

lavorativa di persone disabili o
svantaggiate

«Le nostre competenze, in ambito di progettazione, ci aprono a continue possibilita di partecipazione a bandi di
finanziamento al fine di dar vita a nuovi serviziinnovativi» Luigi




| IO PARTY SERMCE

K-AMBIENTALE

STAKEHOLDERS K-ECONOMICO K-UMANO
Investimento € per
acquisto piatti, stoviglie
AMBIENTE e altri materiali in fase di

BENEFICIARI

2
start up B

HProgetto nato per
eliminare la plastica ed
offrire un servizio
ecologico + volonta di
sensibilizzazione alla
cultura del riciclo

%

= Minore inquinamento
+ sostenibilita

I nostri numeri:

10 anni di usura dei nostri
piatti = 10 anni di
risparmio della plastica

650.000 stoviglie usate e
riu-uilizzate = 650.000
stoviglie di plastica
risparmiate = circa 8450
kg di plastica

+2018 investimento €
acquisto della

HOffriamo un servizio di
noleggio e ti-utilizzo di
noleggio e pulizia stoviglie.

come aiuto per
trasporti e spostamenti

un desiderio di
disponibilita e di

CLIENTI lavastoviglie ad osmosi,
Pubblici& piatti & porcellana, P'artenza pet sagte € feste
Privati bicchieri di vetro + di pacse .
introduzione di tavoli e Oggt Banquetlpg per
F committenze private
sedic B% ampliamento per servizio
completo ristorazione e
buffet.
HCircolo del r
Promozione della passaparola creatosi nella ¥ Ritorno ambientale
. raccolta differenziata, e grazie la comunita: nella comunita in
COMUNITA del riciclo e della mangio + esperienza=> diminuzione dell'impatto
LOCALE sostenibilita ambientale vedo e conosco + dei rifiuti + miglior
{\8 pubblicita e qualita e apprezzamento
comunicazione—> chiedo del cibo
entro in contatto
=
“&N°2 responsabili di
area HSi riconosce un
+ N°4 soci guadagno in termini
svantaggiati ai quali si relazionali +
riconosce il servizio coinvolgimento e
come opportunita protagonismo + maggior
professionale integrazione sociale e
Investimento di tempo prornozione di autonomia
per un’efficienza di Inoltre attivazione di lavorativa.
servizio + interscambio e Durante il 2018 abbiamo
imprenditorialita + collaborazione tra le osservato la collaborazione
L socl coniugato alla gestione diverse persone de I e continua disponibilita
g dei soggetti svantaggiati PIOSI che delle persone nonostante la
a che hanno ritmi di nell’emergenza di complessa gestione del
] lavoro personalizzati. grandi commissioni soggetto svantaggiato che
8 hg cooperano per la rappresenta al tempo
fod realizzazione del stesso il valore aggiunto e
servizio, vissuta come punto forte del servizio.
opportunita di Pit c’¢ lavoro > piu c’e
accrescere e attivazione, nella
partecipare al carattere  complessa coniugazione
collaborativo e con il carattere stagionale
cooperativo tra i soci del servizio.
stessi.
~
“&Coinvolgimento di HHanno riconosciuto la
VOLONTARI oo defers l.g persone volontarie possibilita di rispondere ad




di grandi commissioni
e supporto nelle

partecipazione al nostro
carattere, appunto,

piccole mansioni anche  cogperativo. ..
da casa.
% Collaborazione e Dlsprci)stllzzlonle dlr
AZIENDEDI condivisione di ?(itr)rfittelra il’elazgs?rce) HPartner nella
CATERING matetiale ~g - realizzazione di buffet
o servizio i
_ Acquisto e rinnovo del Consulenza HFonti di informazione
5 FORNITORI materiale necessario al sull’utilizzo delle ed aggiornamento

o
servizio B

-
attrezzature i

sull’utilizzo dei materiali
impiegati

«Party Service e un servizio ad alta potenzialita che risponde e corrisponde alla m/ssiondella cooperativa nell'ottica diri-
organizzazione imprenditoriale a seconda delle richieste e spinte del mercato. Si tratta di un nuovo ramo d'azienda,
questo & l'anno in cui dovremmo vedere i risultati degli investimenti fatti, della capacita di pensiero strategico e di visione
sul lungo termine. Crediamo in una sostenibilita sul medio-lungo termine e ci stiamo specializzando e ampliando verso
un servizio di ristorazione piu completo» Elisa




| F0S CULTLRALSERV PRRILTURSMD

STAKEHOLDERS K-ECONOMICO K-UMANO - INTELLETTUALE K-AMBIENTALE
- Grazie a questi passi si ¢
& Si tratta di un’area che registrato un miglioramento a"
si pone come obiettivo la del capitale reputazionalede I -~ o o
promozione della cultura, PIOSI nella comunita. ambientale per
storia locale e del territorio b s
attraverso I’avvio di un Grazie alla creazione di reti di percorsi
. percorso per la creazione collaborative fra diversi : i
COMUNITALOCALE del Museo diffuso del stakeholder (tistoratori, clcelsgggsst;cul e
Risorgimento in cantine, pro-loco, associazioni Eo]]j ne
collaborazione con culturali, ...) per l'attivazione di . 4
Amministrazioni Comunale  un attivita turistica e la promozione di
dei territori coinvolti nelle promozione del territorio nel AT,
E vicende storiche suo insieme stotico, S
E’ risorgimentali. ambientale ed eno-
2 gastronomico
al [ L
& Dal 2015 servizio di
gestione e cura del sito
N° 6.053 monumentale dell’Ossario
VISITATORI NN T - di Custoza +
visitatori Be® . .
organizzazione delle
aperture e delle visite
guidate e scolastiche
=
“&Riattivazione dei HAttivaZione di relazioni con
percorsi di visite scolastiche  altre e nuove realta, con la
ISTITUTI SCOLASTICI presso 'Ossario di Custoza.  possibilita di allargare la
NP° 16 classi tot. conoscenza dei I PIOSI anche
N° 383 alunni tot. oltre il territotrio limitrofe
€ da stipendio
LAVORATORI ~ mensile Ne 4SS
" &Y
g HGraZie al loro
L L . accrescimento e
& N°®9 volontari coinvolti per coinvolgimento motivazionale
S . . . Q] V
R VOLONTARI laa \reahzzazmne del servizio ¢& stata possibile anche la
o 2 promozione della dimensione
cultural dei 1 PIOSI nel nostro
territorio
Finanziamento €
= per progetto H
g “TRAIT Attivazione di nuove
= FONDAZIONE D’UNION” in relazioni collaborative nel
E CARIVERONA condivisione con i territorio e ampliamento del
8 comuni limitrofi servizio anche al circondario
l.g
Rapporto € H
) instaurato per la Patrocinio e legame
= COMUNE di realizzazione del istituzionale e promozione
©  Sommacampagna  crvizio diffusione del progetto sul
E’ '.g territorio
E HRelazioni instaurate di tipo
PROVINCIA contrattuale per la gestione del
sito monumentale
. HPartner de I PIOSI
) Collaborazione per la onat
L ASSOC|AZIONE ricerca di volontari da convenzionato per
E CULTURALE CREA DI insetire nelle attivita promozione e gestione del
2 CUSTOZA patrimonio culturale

-
“trasversali” attivate &

attraverso la cultura del
volontatriato




53
TERRE DEL CUSTOZA 7 Societa di

TOURING CLUB i o ~ promozione di
ASSOCIAZIONE [Accordi di partnership edi  turismo
PICCOLI MUSEI collaborazione sostenibile
FAI (percorsi
cicloturistici)
Realizzazione del percorso
di formazione finanziato
per volontari e soggetti
impiegati nell’attivita
PENTA FORMAZIONE

NP° 17 partecipanti al cotso
di formazione in ambito
didattica della storia e

FORMATORI E PROFESSIONISTI

-
marketing turistico &

«Nella missiondella Cooperativa Sociale | PIOSI & presente in maniera forte limportanza di promuovere sul proprio
territorio valori su cui essa sifonda come: 'attenzione alla persona, lintegrazione, la solidarieta, la pace, latrasparenza,
la democrazia e la partecipazione. Da gennaio 2015 questo é stato possibile grazie a questa nuova iniziativa che ci
permetteradivalorizzare il nostro territorio sia in termini diimpegno sociale che in termini di promozione culturale,
storica e turistica» Luigi



PLAND DEGL CHETTIM 2018-2019

OBIETTIVI

AZIONI

INDICATORI

STATO

Differenziazione dei servizi
(tipo Ae B e serviziper
disabili)

Attivazione di nuovi
percorsilaboratoriali
nell’area disabilita che
prevedono la
compartecipazione delle
famiglie: Laboratorio IDEA
ex. DGR 739/15

Aumento utenzain servizi
disabilita

Avvio percorso laboratorio
IDEA in ambito floro-
vivaistico c/o @
Villafranca VR

Partecipazione a co-
progettazione per progetto
direte “Vivere da Grande”
relativo al bando “Dopo di
Noi” A.ULSS 9 Scaligera

Apertura appartamento
protetto c/o Comune di
Sommacampagna
Aumento utenza area
disabilita

Avviato percorso
inserimento utenzain @
Progetto "Vivere da -
Grande"

Partecipazione alla
realizzazione del progetto
“Stare insieme si puo”
finanziato da Fondazione
Cariverona

Aumentoincontricon
rappresentati dei familiari
Aumento utenza area
disabilita

Avviato fase
valutazione
inserimento

©]

Partecipazionea
progettualita innovative e
direte in ambito educativo
per ampliare l'ambito
operativo della cooperativa
(progetto Ohl e TAG)
finanziati da Fond. CariVR

Aumento fatturato servizi
educativi;aumento
rapportidi collaborazione
con aziende in ambito
ristorazione; aumento
collaborazione con
Amministrazioni Comunali
distretto 4 A.Ulss 9
Scaligera

Iniziato percorso progetto
Oh! confase ~
formativa; fase di @
avvio progetto TAG

Aumento della
partecipazione a bandi di
gara per servizidi
integrazione lavorativa
presso comuni limitrofi

Aumento fatturazione area
lavoro

Sviluppo di attivita
lavorative fuori dal
Comunedi
Sommacampagna

Presentato 3
manifestazioni
d'interesse per bandi
pubblici

A

Strutturazione e
consolidamento di attivita
diintegrazione socio-
lavorativariservate a
persone in situazione di
disagio o disabilita

Aumento orario
complessivo dei lavoratori
svantaggiati all'interno
dell'arealavoro della
cooperativa

Consolidatoruoloe
impegno orario dei
lavoratori svantaggiati °
soprattutto all'interno del
servizio Party Service

Revisione dell'assetto
organizzativo de | PI0SI

Definizione nuovo
organigramma con
introduzione di nuovi livelli
diresponsabilitadiareae
referenti di settore per
organizzazione e gestione
della fase comunicativae
problem solving all'interno
delle diverse aree

Introduzione dei livelli di
responsabilidiareae
referenti di servizio

Approvato nuovo
organigramma

Sviluppo dipercorsidi
formazionesuD.Lgs 231e
Riforma del Terzo Settore
riservato ai membridel
Cda ereferentidiserviziin
cuiridefinireil
funzionigrammae
mansionarioinrelazione al
nuovo organigramma
approvato dal Cda.

Aumento diincontri di
formazione peril gruppo
responsabilidi servizie
referentidiarea

Concluso percorso di
formazione specifica




Percorso di affiancamento
e “training on the job” per
responsabili dei servizi,
arealavorofinalizzato alla
riorganizzazione delle
attivita e gestione del
personale svantaggiato

Aumento degliincontridi
formazione dei
responsabili di servizio
dell’'arealavoro

Aumento orario medio di
impiego dei soci lavoratori
svantaggiati

Sviluppato attivita di
affiancamento dei
responsabiliarea

lavoro con °
introduzione ruolo di Resp.
Arealavoro

Predisposizione del
Bilancio Sociale de | PIOSI

Realizzato primoin
collaborazione con °

Potenziamento dei
meccanismi di
comunicazione interna

UniVR
Organizzazione diincontri . . Aumentato numero
A . L Aumento livellodiproblem . .

periodici organizzativie . . . incontritra

. - solving interno ai diversi . -
operativitra referentidi ; responsabili servizi

. settori

area e di settore della coop

Attivazione prassidi
organizzazione diriunioni
di equipe anche nei servizi
dell’arealavoro

Aumenton®incontridi
equipe dei settoridella
cooperativa

Aumentato numero di
incontridi equipein

tuttii servizi (area °
socio-sanitaria e area
lavoro)

Presentazione,
condivisione e diffusione
del Bilancio Sociale quale
strumento diinformazione
sullo stato dellae sul suo
impatto sul territorio

Aumento n®indicatori di
impatto della cooperativa
sulterritorio

In programmazione

N
peril16/05/19 x

Potenziamento della
strumento della mailing
list e del sito web perla
comunicazione delle
attivita e scelte intraprese

Aumenton®di
comunicazionivia mailo
social network delle
diverse attivita svolte e
realizzate

Realizzata primarevisione
dei contenuti del sito

web; aumentato

numero delle
comunicazioni ai soci

Contenimento dei costia

livello manutentivo e
gestione degliimmobili
tramite reti

Potenziamento
collaborazione con ADOA
alfine di attivare economia
discalanelrapportocon
alcunifornitori di servizi

Aumento
contratti/collaborazioni
con fornitori appartenenti
allarete

Sviluppo di contratti di rete
con fornitori di servizi

Aumentato collaborazione
con Enti aderenti ad °
ADOA; accesso a

contratti con nuovifornitori

Potenziamento
collaborazione con
Confcooperative-
Federsolidarieta al fine di
attivare economie discala
nelrapporto con alcuni
fornitori di servizi

Aumento collaborazioni
con cooperative
appartenentia
Federsolidarieta

Mantenimento rapporto di
collaborazione e
consulenza I‘

Potenziamento delle

attivita di marketing de |

PlOSI

Sviluppo piano di
marketing e di
comunicazione specifico
per le diverse aree, in
particolare area lavoro,
areaculturalee
accoglienza

Aumento n° contatti e
collaborazioni

Aumento n®visitatori
all'Ossario di Custoza

In attesa di preventivo per
realizzazione di un piano di
comunicazione e A
gestione dei canali
socialrelativaalla coop. |
Piosi

Sviluppo dirapporticon
Enti Pubblici del territorio
per lattivazione di servizi
socio-educativi

Aumento affidamenti
diretti con Enti Pubblici

Svolto attivita di
promozione dei servizi
socio-sanitari °
territoriali SAD in aprile 19




STUAMONEECONOMCO-ANANAARIA

PREMESSA

Tanto le imprese profit, quanto le Organizzazioni del
Terzo Settore, come I PIOSI in quanto Cooperativa
Sociale, sono indirizzate e tese a raggiungere un certo
equilibrio economico-finanziario, con la differenza che: le
prime perseguono un fine profittevole per la
remunerazione del capitale di rischio, per le seconde
invece, il raggiungimento di un obiettivo profittevole
non ¢ lo scopo ultimo ma ¢ il punto di partenza per il
raggiungimento dello scopo finale, ossia la
soddisfazione di bisogni di carattere sociale e
solidaristico.

Gli schemi di bilancio proposti, se pur con delle differenze
contenutistiche, fanno si che si vada a rappresentare quella
performance sociale che scarsamente sarebbe
rappresentata dai soli dati di bilancio d’esercizio.

1l Bilancio Sociale, durante la sua formazione e stesura,
permette di monitorare le attivita, evidenziando i risultati
ottenuti, e comunicandoli all’esterno. Risultati che non si

fermano all’utile dell’esercizio ma vanno oltre.

11 Bilancio Sociale de I PIOSI, ¢ stato redatto seguendo lo
schema proposto dall’Agenzia del Terzo Settore
soffermandosi sulla creazione di ricchezza e il suo
significato. Prendendo come riferimento “il modello di
riclassificazione  del conto  economico per la
determinazione del Valore Aggiunto Globale” riportate
nelle Linee Guida dell’Agenzia, riadattato alle esigenze
dell’organizzazione e alle loro necessita informative; si ¢
seguito un approccio multi stakeholder che permette di
mettere in luce come la ricchezza creata dalla cooperativa
¢ influenzata da tutti i soggetti esterni ed interni che

gravitano in maniera diretta ed indiretta con essa.

STATO PATRIMONIALE

Stato patrimoniale riclassificato 2018 2017 Differenza 2018-2017
Liquiditaimmediate 526.626,00 € 452.037,00 € 74.589,00 €
Liquidita differite 511.198,00 € 512.602,00 € -1.404,00€
Disponibilita non liquide 16.788,00 € 18.249,00 € -1.461,00 €
Immobilizzazioni materiali 135.167,00 € 139.205,00 € -4.038,00€
Immobilizzazioniimmateriali 83.518,00 € 66.454,00€ 17.064,00 €
Immobilizzazioni finanziarie 48.287,00 € 47.967,00 € 320,00€
Totale impieghi 1.321.584,00 € 1.236.514,00 € 85.070,00 €
Passivita correnti 506.682,00 € 403.724,00 € 102.958,00 €
Passivita consolidate 471.490,00 € 496.998,00 € -25.508,00 €
C.Trattamento difine rapporto 465.662,00 € 476.703,00 € -11.041,00 €
B.Totale fondirischi 5.828,00 € 8.507,00 € -2.679,00 €
Patrimonio netto 343.412,00 € 335.792,00 € 7.620,00 €
A.l. Capitale sociale 14.511,00 € 14.614,00 € -103,00€
A.iv.Riservalegale 166.328,00 € 159.830,00 € 6.498,00 €
A.V.Riserva statutaria 154.200,00 € 139.688,00 € 14.512,00 €
A.vi. Altreriserve 1,00€ - € 1,00€
A.ix. Utile/perdita di esercizio 8.372,00€ 21.660,00 € -13.288,00 €

114.511,00 € di CAPITALE SOCIALE sono un primo elemento rappresentativo dell' essere apertoe inclusivodella

cooperativain quanto si tratta di un aspetto in continua modificazione e variabilita dato dalle quote sociali
versate dai soci al momento del proprio ingresso.



LANOSTRA SITUAZIONE E STRUTTURA FINANZIARIA |/\/\/

Indice di liquidita a breve termine 2018 2017
Mezzi monetari + attivita convertibili 1.054.196,00 € 1.006.033.00 €
Debiti a breve termine 506.682,00 € 403.528,00 €
Indice di liquidita 2,08 2,49
Indice di copertura delle immobilizzazioni 2018 2017
Capitale netto + passivita consolidate 333.723.00 € 347.580.00 €
Totale attivo immobilizzato 218.113.00 € 205.659.00 €
Indice di copertura delle immobilizzazioni 1,53 1,69

ANALISI CONGIUNTA INDICATORI SITUAZIONE FINANZIARIA

3,00
2,50 —
2,00 e
1,50
1,00
0,50
0,00
2017 2018
= indice di liquidita = indice di disponibilita
== indice di copertura indice di auto coperturafinanziaria

La situazione finanziaria fa emergere la capacita de | PIOSI di “autofinanziarsi”, di far fronte alle obbligazioni
assunte solo con le risorse create all'interno e la capacita della cooperativa di attrarre risorse da fonti esterne,
di attivazione di contratti come situazioni di legami reciproci e fiduciari, di coesione e di socialita esterna.



ILCONTO ECONOMICO ELARICCHEZZADEIPIOSI

L'analisieconomicaall'interno diun’organizzazione non profit riveste un ruolo di fondamentale importanza, non
tanto per i dati che sono contenuti all'interno, ovvero per U'evidenza dell'utile o perdita di esercizio, ma per il
significato che assume questa ed i valori che hanno portato a determinarlo.

L'analisi del conto economico, de | PIOSI, ha preso avvio attraverso la riclassificazione del conto economico a
Valore Aggiunto, per cogliere nellOTTICA GESTIONALE la modalita di creazione e redistribuzione della
ricchezza, seguendo le indicazioni e gli schemi proposti dalla Guida dell’agenzia del Terzo Settore.

Laricchezza creata e redistribuita dipende da chiogni giorno crede nel nostro agire.

SOLIDARIETA, MUTUALITA e PIOSITA permettono ogni giorno di creare valore per chi ne ha bisogno. Il nostro
valore aggiunto: i servizi offerti alla comunita e i legami solidi che istauriamo grazie ai quali & possibile, ogni
giorno, svolgere la nostra azione.

Conto economico riclassificato a valore

aggiunto 2018 2017 Diff. 2018-2017
A.l.Ricavi vendite e prestazioni 2.223.812,00€ 2.141.147,00 € 82.665,00 €
A.5. Altriricavi 134.306,00 € 127.249,00 € 7.057,00 €
Contributiin conto esercizio 36.389,00€ 93.468,00€ -57.079,00 €
Altri 97.917,00 € 33.781,00€ 64.136,00€
A.Tot. Val. Della produzione 2.358.118,00 € 2.268.396,00€ 89.722,00 €
B.6. Materie prime e consumo 90.991,00 € 95.917,00 € -4.926,00€
B.7. Servizi 487.677,00 € 445.574,00 € 42.103,00€
B.8. Godimento beni di terzi 34.670,00€ 31.250,00€ 3.420,00€
B.11. Variazione materie 1.460,00 € -1.673,00 € 3.133,00€
B.14. Oneri diversi di gestione 11.599,00 € 19.161,00 € -7.562,00 €
Valore Aggiunto caratteristico 1.731.721,00 € 1.678.167,00 € 53.554,00 €
B.9.Totale costidel personale 1.546.940,00 € 1.507.789,00 € 39.151,00 €
Margine operativo lordo 184.781,00 € 170.378,00 € 14.403,00€
B.10 TOT Ammortamenti e svalut. 47.176,00 € 42177,00 € 4.999.00€
B.12. Accantonamenti per rischi - € -€ - €
B.13. Altri accantonamenti - € -€ - €
B.9.f. TFR + quiescenza + altri costi 123.621,00 € 99.923,00 € 23.698,00 €
Margine operativo netto 13.984,00 € 28.278,00€ -14.294,00 €
C.Totale proventi e onerifinanziari 2.241,00 € 2.035,00€ 206,00€
Risultato operativo globale 16.225,00 € 30.313,00€ -14.088,00€
D.TOTALE RETTIFICHE ATT. FINANZ. - € -€ - €
TOTALE PROVENTI/ONERI STRAORDINARI - £ -€ - £
EBT 16.225,00 € 30.313,00€ -14.088,00€
zg'rl']?itcai:)zlt?poste sul reddito correnti, differite 7.853.00 € 8.653.00 € -800,00€
RISULTATO NETTO 8.372,00 € 21.660,00€ -13.288,00 €

ILrisultato netto rappresentalaremunerazione del capitale dirischio, che gliinvestitori, si aspettano di ottenere
dalla gestione della azienda; nelle cooperative sociali invece il risultato d'esercizio, pur rappresentando la
remunerazione del capitale, non & indirizzata agli investitori ma @ redistribuita allinterno dellorganizzazione
per soddisfare le aspettative di tutti i partecipanti sia questiinterni che esterni.



I RICAVI COME DIMENSIONE MULTI STAKEHOLDER DE | PIOSI %

Il novero degli interessi che gravitano allinterno della cooperativa puo essere analizzato con riguardo alla
conformazione a cui sono indirizzati i servizi offerti da | PIOSI. Servizi questi che entrano a fare parte della
categoria “ricavi” periquali siha unritorno economico.

Dal 2015 le attivita svolte da | PIOSI hanno portato ad una ripartizione dei ricavi come di seguito esposta:

Ripartizione ricavi 2018 % 2017 % 2016 % 2015 %
A- servigidisabilits 1459873 427 409 46,9 |1.068.704,57 | 55,9
€ 7 939.010,12€ |9 930.513.83€ |6 € 3
B-servizieducativi  69.861.20€ | 327 |14430112€ |6,30 [139.311,59€ |7.03 |99.953,20€ |5.23
C - accoglienza 78.466,18€ | 347 |76509,25€ |3.34 |51.131.48€ 2,58 |-€ 0,00
D - servizi varial 347.666,08
comune A e 16,26 | 281.252,99 € |12,28 |106.919.86€ | 5,40 |172.517,08€ |9,03
E - servizivarial
comune B 125.03778€ | 5 o5 1143.820.74€ | 6.28 |162.583.96€ |8.21 |-€ 0,00
F - artigianato 8.910.51€ | 042 |50.743.47€ |2.21 |47.06871€ |2,38 |60.950,90€ |3.19
G - pulizie 315.712,09€ |14 76 | 300.610,23 € | 13,12 |298.195.80€ |15,05 | 257.239.41€ |13.46
H - assemblaggi 26.91655€ 124 |4457519€ |195 |70.42555€ |3.55 |14.44607€ |5.99
| - manutenzioneverde [164.267.74€ | 7 48 (25194253€ (11,00 [159.40411€ |8,04 |134.812,02€ |7.06
L - party service 85.034,49€ |3 98 |56170,28€ |2.45 [13.86810€ |0,70 |-€ 0,00
Totale 2138.489.3 2.290.972.92 1.910.638,25
5€ 100 |€ 100 |1.981.438.99€ |100 |€ 100

Il crescente valore dei servizi offerti rappresenta la crescita e
lespansione che la cooperativa ha in atto anno per anno. L'esigenza
avvertita dalla collettivita di soddisfare nuove esigenze porta ad
accrescere il novero dei servizi offerti producendo, alla collettivita, un
benessere rappresentato dal legame che istaurano con | PIOSI.

Dalla conformazione della ripartizione dei ricaviinoltre & possibile, sin da
subito, notare una dimensione multi stakeholder, data dallidentita plurale
dei servizi, dalla molteplicita delle utente e articolazione delle aree e
attivita. E possibile delineare il carattere mutualistico e plurimo de | PIOSI,
evidenziando nelcorso di questi ultimianniuncrescente valore deiservizi
offerti, esito della crescita ed espansione progressivadella cooperativain

risposta alla soddisfazione delle richieste della collettivita.

+utenti + benessere + legami + richieste nuove + valore prodotto




INOSTRISOVVENTORIIN CONTO ESERCIZIO

Riprendendo la sezione A del conto economico, e la successiva
ripartizione dei ricavi afferenti alla voce A.5, relativo all'anno 2018 la
situazione che si & creata e la seguente

H donazioni liberali
m 5x1000
M donazioni private

donazioni pubbliche

La ripartizione, rappresenta la composizione della voce A.5, su un
totaledicirca36.000 euroil 49% é rappresentato da donazioniliberali
ossia “doni” di carattere solidaristico che vengono trasferiti a | PIOSI
da soggetti che condividono e supportano la mission
dell'organizzazione, il carattere solidale, etico e mutualistico
dell’attivita svolta.

ATTIVITA DIRACCOLTA FONDI Strumenti 2018 O

e 5perMILLE11.000€

e Finanziamenti ASSOCIAZIONE FAMIGLIE Bottega
dell’arte e Burattini circa 8.000€ e Creta 2982,50€

e Progettodiformazione straordinaria finanziato da
FONCoop Fondo Paritetico Interprofessionale

Nazionale

e PROGETTO FINANZIATO da Cariverona OH! Opportunity
HUB300.040,00€ di progetto triennale (di cui

210.000,00€ difinanziamento)

o Partecipazione come partner percettoriprogetto 7rait
dunionbando cultura da Cariverona progetto di
97.000,00€ (di cui 44.000,00 di finanziamento)

e Partener percettore da Cariverona progetto TAG
Territorio Azione Giovani (politiche giovanili) promosso
da comune disona140.000,00€

e Partner sostenitori da Cariverona progetto “Oltre lo
sportello.. 2" presentato dal comune di

Sommacampagna

e Donatoriaziende

e Donatoriprivati




| COSTICOME INDICATORIDI COOPERAZIONE -M

Pensando alla conformazione propria della
cooperativa sociale, in cui al proprio interno
lattivita lavorativa & prestata, a maggioranza, dai
soci cooperatori e svantaggiati, emerge che la
creazione di Valore Aggiunto e data in massima
parte dai costi del personale e dunque la maggior
parte del valore da redistribuire & indirizzato
proprioaisocichericevendounaremunerazioneva
a confluire allinterno dei costi del personale.

Quanti piu soci entrano a far parte della
cooperativa, tanto piu aumentano i costi del
personale. Se si dovesse rapportare il costo del
personale al risultato d'esercizio, visto in
precedenza, non si riuscirebbe a spiegare, in
un’ottica puramente economica, la motivazione dei
continui investimenti, se invece il rapporto
utile/perdita su costi del personale venisse
analizzato sotto un punto di vista prettamente
sociale emergerebbe la giustificazione e la
motivazione.

Il Costo del personale rappresenta ben '89% dei
costi e del Valore Aggiunto nel 2018.

Dal grafico & possibile osservare che tanto piu alto
sara il costo del personale, connesso ad un
aumento del capitale sociale, tanto piu alto sara il
grado di inclusione sociale che svolge
l'organizzazione, infatti il suo aumento registrato
negli anni rappresenta il migliore indicatore di
cooperazione dimostrando che | PIOSI anche nel
caso in cui consegua una perdita, continua ad
investire nelle persone, creando non utile ma
capitale relazionale, umano

Limportanza della persona & la nostra

remunerazione, & il nostro capitale.
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ANDAMENTO COSTO DEL PERONALE RAPPORTATOALL'UTILE D'ESERCIZIO
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ILVALORE GLOBALE LARICCHEZZA CHE VI APPARTIENE %

ILValore Globale, a differenza del Valore Aggiunto, scorpora dal conto economico tutti quegli elementi sociali e
valori non valutabiliche hanno un significato prettamente SOCIALE, cercando di far emergere l'azione che ogni

Impresa Sociale svolge nei confronti dei propri stakeholder e come quest’ultimi influenzano direttamente la
creazione divalore. La configurazione a Valore Globale parte dalla configurazione a Valore Aggiunto.

Lariclassificazione del conto economico & volta a rappresentare come la ricchezza prodotta dalla cooperativa
vada a distribuirsiafavore dei propri portatoridiinteresse (stakeholders), siano essiinterni, siano essi esterni.
La ricchezza prodotta & data dalla differenza tra i ricavi (principalmente la vendita dei propri servizi) ed i c.d.
costi intermedi della produzione, cioé quelli determinati da elementi diversi dal lavoro, in quanto la
remunerazione del lavoro non viene considerata un costo, ma una delle voci di ridistribuzione del valore

aggiunto.

La riclassificazione del conto economico porta ad un’altra lettura degli elementi costituitivi del bilancio
civilistico, esplorandone i significati di valenza sociale, senza al contempo contraddirne la logica dei principi

contabili che ne e alla base.

Conto economico riclassificato a valore aggiunto 2018 2017 Diff. 2018-2017
A.1.Ricavivendite e prestazioni 2.223.812,00 € 2.141.147,00 € 82.665,00€
A.5. Altriricavi 97.917,00 € 33.781,00 € 64.136,00 €
Contributiin conto esercizio 36.389,00€ 93.468,00€ -57.079,00€
Altri 97.917,00 € 33.781,00€ 64.136,00 €
A.Tot. Val. Della produzione 2.321.729,00 € 2.174.928,00 € 146.801,00 €
B.6. Materie prime e consumo 90.991,00 € 95.917,00 € -4.926,00 €
B.7.Servizi 487.677,00 € 445574,00€ 42.103,00 €
B.8. Godimento beni di terzi 34.670,00 € 31.250,00€ 3.420,00€
B.11. Variazione materie 1.460,00 € -1.673,00 € 3.133,00€
B.14. Oneri diversi di gestione 11.599,00 € 19.161,00 € -7.562,00 €
Valore Aggiunto caratteristico 1.695.332,00 € 1.584.699,00 € 110.633,00 €
C.Totale proventi e onerifinanziari - € -€ - €
Ebit 1.695.332,00 € 1.584.699,00 € 110.633,00 €
Risultato ordinario 1.695.332,00 € 1.584.699,00 € 110.633,00 €
D.Totale rettifiche att. Finanz. - € -€ - €
Totale proventi/oneri straordinari - € -€ - €
Ebit 1.695.332,00€ 1.584.699,00 € 110.633,00 €
B.10 TOT Ammortamenti e svalut. -47.176,00 € -42.177,00 € -4.999,00 €
Valore globale netto 1.648.156,00 € 1.542.522,00 € 105.634,00 €




La ripartizione del Valore Globale rappresenta lincidenza dei vari stakeholder che hanno sulla generazione di

valore.
Distribuzione del valore aggiunto 2018 2017
Costo del lavoro 1.670.561,00 € 101,36% 1.607.712,00 €
Remunerazione Pubblica Amministrazione 7.853,00 € 0,48% 6.047,00€
Remunerazione del capitale di credito -2.241,00€ -0,14% -2.035,00€
Remunerazione del capitale di rischio - € 0,00% -€
Remunerazione capitale dell'ente 8.372,00€ 0,51% 21.660,00 €
Utile d'esercizio 8.372,00€ 0,51% -€
Perdita d'esercizio 0,00% 21.660,00 €
Collettivita -36.389,00 € -2,21% -90.862,00 €
Donazioniliberali -23.305,00 € -1,41% -52.523,00 €
5x1000 -11.298,00 € -0,69% -12.239,00 €
Donazioni private -1.786,00 € -0.11% -26.100,00€
Totale a pareggio 1.648.156,00 € 100,00% 1.542.522,00 €

Jhie

Emerge che lincidenza dei costi del personale - Costo del lavoro - superanoiil Valore Globale netto, questo
rappresenta una maggior distribuzione divalore direttamente agli stakeholder interni, segno del carattere
mutualistico dell’ente, & intuitivo pensare quindi che | PIOSI investe in attivita lavorativa anche nel caso in cuiil
profitto, visto in ottica profit, & negativo.

o

La motivazione sta proprio nel carattere mutualistico dell’ente, l'attivita lavorativa & indirizzata ai cooperatori
de | PIOSI. E intuitivo pensare che se si guardasse il fenomeno in ottica aziendale for profit linvestimento in
risorse umane si sarebbe fermato nel punto in cui tutte le risorse impiegate erano atte alla gestione aziendale,
in una cooperativa questo non puo accadere, la forza lavoro @ composta anche dagli utenti che chiedono
assistenza, soci svantaggiati a cui @ indirizzata l'attivita di inserimento lavorativo, tanti pil sono i soggetti verso
cuil PIOSI operano tanto piu alti saranno i costi del personale. Questo @ monito della giustificazione dello scopo

della cooperativa e del carattere non profittevole di quest’ultima.

E di facile intuizione pensare quindi che lorganizzazione investe in attivita lavorativa anche nel caso in cui il
profitto, visto in ottica profit, & negativo. La distribuzione del Valore Globale de | PIOSI in definitiva & destinata
agli stakeholders, interni se si dovessero considerare come meri lavoratori, esterni se si considerano nella

dimensione sociale in cui questi sono inseriti.



DIAMOI NOMERI... TIRANDOLESOMVE

9 NOTACONCLLEIVA

Alcune parole conclusive pet questo STRUMENTO, LUOGO ¢ MOMENTO, per chiudere cosi il cerchio di questo
PROCESSO: tiriamo le somme dei capitali che hanno visto I PIOSI partner di un’azione (¢co)operativa e partecipativa con i

propri stakeholder:

72 14
K- ECONOMICO

K- SOCIALE RELAZIONALE

2]
K- AMBIENTALE

1l modello dei capitali qui utilizzato ha avuto la funzione
di evidenziare con immediatezza gli impatti generati
permettendo di far accrescere, nei responsabili dei singoli
servizi e di conseguenza nell’intera cooperativa, una
consapevolezza maggiore sul proprio agire. Un modello di
auto identificazione che ha permesso di indagare aspetti,
che rischiano di essere tralasciati o non interpretati sotto
questa “lente di lettura”, e considerarli come punto di
partenza per un miglioramento interno, necessario nello
svolgimento di qualsiasi attivita, sia che questa sia
indirizzata all’esterno con scopo mutualistico e solidale
che non.

Grazie a questo passaggio I PIOSI hanno avuto modo di
riconoscere i propri punti forza, i propri limiti e di
conseguenza avere la possibilita di rimodulare i propri
passi futuri, anche di rendicontazione sociale, ri-
concettualizzare eventuali operazioni da attuare, per
permettere una migliore ed efficace identificazione dei
soggetti che gravitano allinterno dell’attivita e di
conseguenza porre le basi per un miglior sistema afivita-
beneficio.

I risultati emergenti avvalorano la tesi secondo cui il
Bilancio Sociale, non ¢ solo un documento di
rendicontazione sociale, ossia un sistema integrato di
informazioni da comunicare all’esterno, ma ¢ un sistema
di controllo interno e di auto-consapevolezza che mette in
evidenza i vari aspetti di un fare impresa sociale che travalica
il semplice profitto, perd occorre crederci e metterlo in
atto nel concreto e nel quotidiano!

Le 95 unita di capitale relazionale dimostrano come la
vera maggiore ricchezza che circola ¢ di tipo
puramente relazionale, si tratta di beni relazionali che,
grazie a questi “calcoli”, ha avuto la possibilita di essere
esplicitata e magari avvalorata, alla luce di un contesto
odierno nel quale economia e societa stanno attraversando
e conducendo un cambiamento profondo, in cui capitali
sociali, civili umani, beni wvaloriali e relazionali,
appartenenti per definizione all'uomo, stanno emergendo
sempre piu come necessari, un contesto nel quale la risorsa
piu scarsa e fragile diventa Varte di tessere relazioni, come
affermano i teorici contemporanei, e far si che 'energia e
la motivazione della diversita umana possano trovare
luogo e sinergia.

Papa Francesco durante la Giornata del centenatio di
Confocoperative del 16 marzo 2019, ha ribadito: «in
cooperativa 1+1 = 3» questo 3 che nasce, corrisponde
proptio alla relazione e al legame che si instaura, che da
valore aggiunto ma che ha bisogno di cura ed attenzioni
continue per farlo fiorire rigoglioso.

Come cooperativa sociale dovremmo avere una marcia in piu
per questo, la nostra identita dovrebbe incarnare questo
principio, i nostri ingranaggi dovrebbero essere lubrificati
da questo oio ricco, per questo, nonostante le difficolta ed i
difetti, ¢ nostra intenzione ri-partite da queste
potenzialita relazionali emergenti dal Bilancio Sociale e
provare a ri-metterle in circolo, magari, insiemel!
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